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RESOLUCION N ° 294
(octubre 21 de 2024)

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL PLAN ESPECIAL DE PAGOS PARA LA
EXONERACION PARCIAL O TOTAL DE INTERESES DE MORA DENTRO DE LAS
ACTIVIDADES DE RECAUDO DE CARTERA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P.

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA S. A. E.S.P.

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias en especial las conferidas en la
Escritura de Constitucién 592 del 04 de febrero de 2005.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto por el articulo 2 de la Escritura Publica No. 592
suscrita el 04 de febrero de 2005, La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P., es una sociedad por acciones constituida para la
operacion y prestacion de los servicios publicos domiciliarios, asimilada a las sociedades
anonimas, conforme a las disposiciones de la Ley 142 de 1994, para todos los efectos en
una entidad de caracter oficial.

Que el articulo 209 Constitucional desarrolla los principios que regulan la administracion
publica, imponiendo al servidor publico la realizacion de su ejercicio funciones y
competencias en forma eficaz, eficiente, agil y oportuno, por lo cual debe garantizarse
prioritariamente la eficiencia fiscal de la entidad.

Que mediante la expedicion de la Ley 1066 el 29 de julio de 2006, por la cual se dictan
normas para la normalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones, norma
que, en materia de recaudo, desarrolla los principios contenidos en el articulo 209 de Ia
Constitucién Politica de 1991.

Que el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006 se dispuso la facultad coactiva en cabeza de
las entidades oficiales, asi:

“Las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas o la prestacién de servicios del Estado
colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos, del
nivel nacional, territorial, incluidos los érganos auténomos y entidades con régimen
especial otorgado por la Constitucién Politica, tienen jurisdiccién coactiva para hacer
efectivas las obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos, deberén seguir el
procedimiento descrito en el Estatuto Tributario. <Inciso adicionado por el articulo 370 de
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la Ley 1819 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Las entidades publicas de que trata
el inciso anterior, podran vender la cartera coactiva que tengan a su cargo a la entidad
estatal colectora de activos publicos Central de Inversiones CISA S. A., quien tendra para
el efecto la facultad de cobro coactivo de los créditos transferidos, conforme al
procedimiento establecido en el Estatuto Tributario. Los procesos de cobro coactivo ya
iniciados que se transfieran a CISA continuaran su tramite sin solucién de continuidad”

Que conforme a las politicas de cartera previstas por la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P., expresadas en diferentes
oportunidades a la ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA, se
deben crear los mecanismos para prevenir los costos procesales y demas efectos
economicos, implicitos en la iniciacion de procesos ejecutivos o coactivos cuyas
consecuencias haria mas gravoso el estado de cartera generada por los deudores
morosos como consecuencia del no pago oportuno de la factura expedida por la
prestacion ordinaria de los servicios publicos a cargo de la empresa.

Que en atencién a las funciones asignadas al Gerente General en los términos previstos
por el articulo 69 numerales 15y 17 contenidos en la Escritura Publica No. 592 suscrita
el 04 de febrero de 2005, se sometié a la consideracion de la Asamblea de Accionistas
la iniciativa de reglamentar una exoneracion de intereses moratorios en los siguientes
términos:

“(..) para mejorar el recaudo de cartera, hacer condonacion del 100% de los intereses de
la deuda de cada usuario. La anterior proposicion se fundamenta en la consulta elevada
al area juridica de la empresa, segun la cual es viable la condonacion de intereses a los
usuarios constituidos en mora, previa las siguientes consideraciones: a) La condonacion
de intereses es un derecho facultativo de cada prestador de servicios publicos, debido a
la condicion subjetiva implicita en el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, segun la cual
podré o no aplicar los intereses de mora sobre los saldos insolutos, advirtiendo que a
través del control constitucional el aparte que exigia la capitalizacién de intereses
conforme a lo dispuesto en la Ley 40 de 1990, fue declarado inexequible, no asi con la
posibilidad de aplicar o no intereses de mora, lo cual ha mantenido su vigencia hasta
ahora; b) Lo intereses de los cuales se habla son de contenido civil y no comercial,
fundamentalmente por la funcién social implicita en la prestacién de los servicios ptblicos
domiciliarios; por lo tanto el régimen tarifario en relacién con los intereses impuestos
como sancion estan sujetos a las reglas del cédigo civil, previendo ademas hacer menos
gravosa la situacién del usuario constituido en mora. Lo anterior sin perjuicio de las
sanciones por infereses cuya deuda u obligacion recae sobre un predio inmueble
comercial y/o industrial evento en el cual a juicio de la empresa con fundamento en el
desarrollo jurisprudencial y concepto emitidos por la superintendencia de competencia,
se aplicaran intereses regulado por el cédigo de comercio; ¢) Se concluye que la
exoneracion o condonacion de intereses en el caso concreto de deudas por la prestacion
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de servicios publicos domiciliarios impagadas, constituye un derecho entendido como una
facultad dispositiva de la empresa en el marco de las regulaciones legales y
constitucionales, y no una obligacién que impida adoptar una decision para mejorar el
proceso de recaudo”

La anterior proposicion fue consultada, debatida y aprobada por la Junta Directiva
mediante Acta No. 002 de 2024.

Que en los términos previstos por el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, le asiste a la
empresa una facultad dispositiva el aplicar o no intereses de mora sobre los saldos
insolutos, norma que fue sometida al control de Constitucionalidad y como consecuencia
se expidio la Sentencia C-389 de 2002, Magistrada Ponente Doctora Clara Inés Vargas
Hernandez, la cual encontro ajustado a la Carta el cobro de intereses de mora, sefialando
lo siguiente:

“Siendo Ia relacion juridica resultante de la prestacién de un servicio publico domiciliario
de naturaleza contractual, el incumplimiento de la obligacién de pagar por la prestacién
del servicio puede acarrear la imposicién de la sancién prevista en la ley, consistente en
el pago, a cargo del usuario, de un interés de mora. Entonces, si dicha relacion juridica
también se rige por las normas del derecho privado y ademas es de caracter oneroso por
cuanto es obligacién de los usuarios contribuir al sostenimiento de los gastos e
inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad, no hay razon alguna
que haga inconstitucional la aplicacién de dicha sancién pues se trata de una
consecuencia que deviene del incumplimiento de la obligacién de pagar una suma de
dinero. Sin embargo, como es en los inmuebles de carédcter residencial donde la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios debe cumplir plenamente su funcién
social, la sancién que en este caso se imponga a los usuarios ante el incumplimiento de
su obligacion de pagar por el servicio recibido debe ser lo menos gravosa posible, por lo
que a ellos no se le debe aplicar para estos efectos la tasa de interés moratorio del Codigo
de Comercio sino la del Cédigo Civil, cuyas disposiciones al fin y al cabo también rigen
el contrato de servicios piblicos (Ley 142 de 1994 art. 132). De esta forma, no sélo se
favorece a los usuarios al permitirles que solucionen mas prontamente dicha obligacion,
sino también a las empresas prestadoras que se beneficiarian con la eventual reduccion
de su cartera morosa. Por lo anterior, la Corte declarara la exequibilidad del inciso
segundo del articulo 96 de la Ley 142 de 1994 bajo el entendido que tratandose de
usuarios o suscriptores de inmuebles residenciales la tasa de interés moratorio aplicable
es la prevista en el Cédigo Civil. No sobra advertir que la norma bajo revision utiliza la
expresion “podra”, con lo cual deja a la empresa prestataria de servicio publico
domiciliario en libertad para cobrar, rebajar o exonerar a los usuarios del pago de
intereses moratorios o hacer convenios con los deudores en esta materia”
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De lo anterior se advierte que los prestadores de servicios publicos domiciliarios tienen
la facultad de exonerar, rebajar o condonar intereses de mora a sus suscriptores.

En mérito de lo expuesto, se hace necesario reglamentar un plan especial de pagos para
la exoneracidn parcial o total de intereses de mora dentro de las actividades de recaudo
de cartera de la empresa, y en consecuencia la suscrita Gerente de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA SA E.SP.,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - REGLAMENTACION: Reglamentar transitoriamente un plan
especial de pagos asociado a la gestion de recaudo de cartera desde la fecha de
expedicion de este acto administrativo y hasta el 31 de diciembre de 2024, con el
siguiente procedimiento:

a) Los deudores registrados como deudores morosos desde la fecha de expedicion de
este acto administrativo y hasta el 31 de diciembre deberan acercarse a la oficina del
area de Facturacién de la entidad para liquidar o en su defecto firmar acuerdo de pago
de la obligacién adeudada.

b) Lo deudores que procedan al pago del 100% del capital adeudado y registrado en su
factura seran beneficiados con una exoneracion del 100% de los intereses moratorios
contenidos en la correspondiente factura.

c) Se exigira para usuarios NO RESIDENCIAL una cuota inicial que corresponde de
acuerdo con el siguiente rango, y el saldo se difiere a un plazo maximo de 5 meses,
la condonacién de los intereses sera del 100%.

CARTERA EN SALARIOS | PORCENTAJE CUOTA
MINIMOS INICIAL MINIMA (NO
RESIDENCIAL)
DE QA 1 SMLMV 30%
DE 1 A 2.5 SMLMV 25%
MAS DE 2.5 SMLMV 20%

d) Se exigira para usuarios RESIDENCIAL una cuota inicial que corresponde de acuerdo
con el siguiente rango, y el saldo se difiere a un plazo maximo de 12 meses, la
condonacion de los intereses sera del 100%.
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CARTERA EN SALARIOS

PORCENTAJE CUOTA

MINIMOS INICIAL MINIMA
(RESIDENCIAL)
DE 0 A 1 SMLMV 30%
DE 1 A 2.5 SMLMV 25%
MAS DE 2.5 SMLMV 20%

e) Se exigira cuota inicial de acuerdo con las tablas antes relacionadas, pero la
condonacion de los intereses sera de acuerdo con el tiempo maximo de financiacion
que se pacte con el suscriptor, en el siguiente rango:

PORCENTAJE TIEMPO DE
CONDONADO FINANCIACION
De 6 a 12 Meses
80% (No aplica para usuarios
residenciales)
De 13 a 24 Meses
60% (Usuarios Residenciales y
No Residenciales)
De 25 a 30 Meses
40% (Aplica inicamente para
residenciales)

PARAGRAFO. - los beneficios econémicos y exoneraciones en el pago de intereses
moratorios mantendran su vigencia, desde la expedicion de este acto administrativo y
hasta el 31 de diciembre de 2024.

ARTICULO SEGUNDO. - REPORTE DE DEUDORES MOROSOS: finalizada la vigencia
de los beneficios transitorios por pronto pago, pago parcial o suscripcion de acuerdo de
pago; y a partir del 01 de enero de 2025, se trasladara la cartera morosa a la oficina
juridica de la entidad para el inicio del cobro coactivo o ejecutivo, adelantando el tramite
para el reporte de los deudores ante las centrales de riesgo y al boletin de deudores
morosos del Estado Colombiano.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion,
tiene efectos transitorios en la politica de recaudo de cartera de la entidad hasta el 31 de
diciembre de 2024.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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