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1. INTRODUCCION

AGUAVIVA S.A. E.S.P. es la entidad responsable de |a prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en el municipio de Restrepo, Meta. Constituida en el afio 2005, la empresa
tiene como objeto social la administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo. Su gestion se orienta hacia la sostenibilidad, la eficiencia
operativa y el fortalecimiento institucional, con el propdsito de garantizar la prestacion
continua y de calidad de los servicios a la comunidad.

En coherencia con su politica de mejora continua, AGUAVIVA S.A. E.S.P. impulsa la
modernizacion de sus procesos mediante la implementacion de estrategias que optimizan
la gestion técnica, administrativa y ambiental. De esta manera, la empresa contribuye de
forma directa al bienestar de los habitantes del municipio, promoviendo el desarrollo integral
y la proteccion de los recursos naturales.

Durante el afio 2025, la entidad desarrollé diversas acciones y proyectos orientados al
mejoramiento de la infraestructura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo. Dichas intervenciones generaron impactos positivos en
la cobertura, continuidad y calidad del servicio, consolidando el compromiso institucional
con la comunidad usuaria.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en los estatutos sociales y en la normativa
vigente aplicable al sector de los servicios publicos domiciliarios, se presenta el Informe de
Gestién 2025, el cual recoge los principales avances, resultados y retos enfrentados por la
empresa durante el periodo. Este documento incluye un analisis del contexto operativo,
financiero y técnico, asi como un analisis de las dificultades identificadas y de las acciones
implementadas para su superacion.
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2. OBJETIVO DEL INFORME

Este informe tiene por objeto rendir cuenta de los logros alcanzados en el marco de la misién
institucional, asegurando su coherencia con las metas, principios y objetivos estratégicos
definidos en el Plan de Desarrollo 2024-2027: jHagédmoslo Diferente!

3. IDENTIDAD CORPORATIVA

MISION

Somos una empresa orientada a satisfacer las necesidades basicas de nuestra comunidad
Restrepense, en cuanto a los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, comprometidos
con la cobertura de estos y la responsabilidad ambiental, para lo cual contamos con talento
humano calificado e infraestructura adecuada, dando cumplimiento asi a la normatividad
legal vigente que nos rige.

VISION

Ser una empresa destacada en el Departamento del Meta, enla prestacion de los servicios
publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Con mayores alcances en la atencion al
usuario. Brindando calidad, continuidad, garantizando la conservacion del recurso hidrico y
medio ambiente. Con proyeccién acorde al crecimiento del municipio y las necesidades de
los Restrepenses siendo esta una empresa autosostenible.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios, garantizando la prestacion de servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de manera eficiente con calidad administrativa y técnica,
bajo el esquema gerencial, operativo y financieramente sostenible.
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4. INFORME DE GESTION DE TALENTO HUMANO

La Empresa de Servicios Publicos de Restrepo, AGUAVIVA S.A. E.S.P., cuenta al 31 de
octubre de 2025 con una planta de personal conformada por 48 funcionarios, distribuidos
de la siguiente manera: 14 colaboradores en el &rea administrativay 34 en el area operativa.

Adicionalmente, la entidad dispone de 6 contratistas vinculados mediante Contrato de
Prestacion de Servicios (CPS), quienes apoyan diferentes procesos estratégicos de la
organizacion.

La Subgerencia Administrativa y Operativa tiene a su cargo la gestion administrativa y la
coordinacion general de los tres servicios que presta la empresa: Acueducto, Alcantarillado
y Aseo, garantizando la continuidad, calidad y eficiencia en la prestacién del servicio publico
domiciliario.

Por su parte, la Gestién Comercial constituye uno de los procesos mas relevantes dentro de
la estructura organizacional, ya que permite el contacto directo con los usuarios y facilita la
recepcion y registro de peticiones, quejas y reclamos (PQR) en articulacion con la Ventanilla
Unica de Atencion. Este proceso también realiza el monitoreo de novedades en los
servicios, el seguimiento al comportamiento de pago de los usuarios y la deteccion de
posibles inconsistencias en los procedimientos comerciales.

El Analista de Facturacidén es responsable del manejo y recaudo oportuno de la cartera,
asegurando la sostenibilidad financiera de la empresa y evitando afectaciones en la
ejecucion de los proyectos institucionales.

En la actualidad, AGUAVIVA S.A. E.S.P. no cuenta con cargos vacantes en su planta de
personal. Los contratos de apoyo suscritos durante el periodo corresponden a reemplazos
temporales destinados a garantizar la continuidad operativa durante los periodos de
vacaciones o licencias del personal de planta.

4.1INFORME DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL fRABAJO

4.1.1 Avance y actividades realizadas

Durante el periodo comprendido entre enero y octubre de 2025, se desarrollaron las
siguientes actividades en el marco del SG-SST:

« Se realizaron 18 capacitaciones al personal en temas relacionados con Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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- Se presentaron 6 accidentes laborales, los cuales fueron atendidos y gestionados segun
el procedimiento interno y la normatividad vigente.

. Se llevé a cabo la recarga de 14 extintores para garantizar el cumplimiento de las
condiciones de seguridad.

. Se efectud la entrega de dos (2) dotaciones junto con los Elementos de Proteccion
Personal (EPP) en los meses de abril y agosto, quedando pendiente la entrega del mes de
diciembre.

. Se realizaron las evaluaciones médicas de ingreso, seguimiento y egreso, y se encuentran
programados los exdmenes periédicos para el mes de noviembre para los 48 funcionario de
planta administrativo y operativo.

« En mayo se conformé el nuevo Comité de Convivencia Laboraly se realizé su capacitacion
en funciones y responsabilidades.

« Se han realizado diferentes pausas activas al personal administrativo y operativo antes y
durante la jornada laboral.

. Se realizo la compra de 7 extintores para suministrar a las nuevas oficinas en la nueva
sede.

« En octubre se conformé el COPASST, con la respectiva capacitacion en funciones y
responsabilidades.

. Se llevaron a cabo 32 inspecciones en diferentes frentes: condiciones de trabajo,
botiquines, extintores, vehiculos, preoperacionales, herramientas menores y EPP.

. Para el mes de noviembre se encuentra proyectada la ejecucién del contrato para la
realizacién de capacitaciones en seguridad vial, reentrenamiento en trabajo en alturas,
trabajador autorizado en alturas y la capacitacion en primeros auxilios sera brindada por
parte de la ARL.

4.1.2 Anexo Evidencias Fotograficas, donde se observa el desarrollo de las actividades
mencionadas.
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4.1.3 LOGROS ALCANZADOS

* Fortalecimiento de la cultura de autocuidado y prevencion entre los trabajadores.

« Cumplimiento de los planes de capacitacién establecidos en el cronograma anual.

* Implementacién de controles para la mitigacién de riesgos en las actividades operativas.

* Actualizacion y fortalecimiento de los comités de apoyo (COPASST y Comité de
Convivencia Laboral).

* Avance significativo en el cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST.

4.1.4 DIFICULTADES IDENTIFICADAS

* Falta de disponibilidad de algunos trabajadores para participar en las capacitaciones
programadas.

* Requiere fortalecerse la cultura de reporte oportuno de condiciones inseguras e incidentes
menores.

4.1.5 PLAN DE ACCION Y ACTIVIDADES

+ Ejecucion de capacitaciones programadas para el mes de noviembre (seguridad vial,
trabajo en alturas y primeros auxilios).

» Seguimiento al cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST.

+ Continuar con las inspecciones planeadas y con la actualizacion de los programas de
gestion.

* Se debera realizar |la actualizacion de los procesos y procedimiento al realizar todo traslado
para la nueva sede.
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FECHA
PLAN ACTUALIZACION RESPONSABLE AVANCE
, Tecnico Administrativo i

Plan De Trabajo Anual Enero 2025 Sst -Gerencia 93%
Plan De Medios Y ;
Comunicacién Febrero 2025 Supervisor Sst 100%

, Supervisor Sst "
Plan De Emergencias Febrero 2025 Gerancia 100%
Programa De Capacitacion Enero 2025 Ts'ztcmco Adminisirative 95%
Programa De Inspecciones Tecnico Administrativo
Blaneadas Marzo 2025 Sst 95%
Programa De Estilos De Vida Y | Marzo 2025 Tecnico Administrativo 100%
Trabajo Saludable Sst Subgerencia °
Procedimiento Comunicacién Tecnico Administrativo
Y Participacion Febrero 2025 Sst 100%
Procedimiento De Reporte De Tecnico Administrativo "
Actos Y Condicines Inseguras Febraro 2025 Sst 100%
Procedimiento Seleccion, Tecnico Administrativo "
Compra Y Entrega De Epp Fepraro g0 Sst SUB2%
Procedimiento Eleccion De Tecnico Administrativo o
Copasst Febrero 2025 Sst 100%
Procedimiento De Compras Y Tecnico Administrativo
Adquisiciones Febrero 2025 Sst 100%
Procedimiento Eleccidn . . .
Comitt De  Convivencia | Febrero 2025 cocnico Administrative | g Hge
Laboral

: — ——

Procedimiento Para La ;I'escmco Adrgglcs;ag\g; )
Realizacién De Los Examenes | Marzo 2025 pramenes Megicos 91.40%
Medicos Ocupacionales. Ocupacionales
Procedimiento Para La . - ;
ldentificacion De Los Peligros | Febrero 2025 gifﬂ;g:‘g;nﬂ:gatwo 100%
Y Riesgos.
Procedimiento  Investigacion Tecnico Administrativo o
De Accidentes/Incidentes. Febrero 2025 Sst 100%
Procedimiento Para El Andlisis Marzo 2025 Tecnico Administrativo 100%

De Trabajo Seguro

Sst
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Procedimiento Para Identificar Tecnico Administrativo
Y Tener Acceso A Los | Mayo 2025 Sst 100%
Requisitos Legales
Procedimiento De Manejo Y . - :
Almacenamiento De | Febrero2025 'Sl'ifmco Administrativo 100%
Sustancias Quimicas

5. INFORME DE GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P.

5.1 AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En el periodo 2025, la gestion de la Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S.A. ESP.
ha estado enfocada en el cumplimiento de la normatividad aplicable al sector, priorizando
siempre la prestacion eficiente y oportuna de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. La entidad ha trabajado de manera constante para garantizar la calidad, continuidad
y cobertura contribuyendo asi al bienestar y desarrollo sostenible del municipio de Restrepo
Meta.

6. SERVICIO DE ACUEDUCTO

6.1 Gestion Operativa

La Oficina Operativa de la Empresa de Servicios Publicos AGUAVIVA S.A. E.S.P. es la
dependencia responsable de la administracion, gestion, operacién y mantenimiento de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Restrepo — Meta.

Su labor comprende la ejecucion de las actividades técnicas y operativas diarias orientadas
a garantizar el suministro continuo de agua potable, asi como la prestacién eficiente de los
servicios de saneamiento basico, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad,
continuidad y cobertura establecidos en la normativa vigente.

6.2 Usuarios servicio de acueducto

Con base en los datos registrados en el sistema SYSMAN al 31 de octubre de 2025, la

cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Restrepo — Meta alcanza un total de

8952 usuarios. De este total, 8328 usuarios (93,03%) corresponden al casco urbano,

mientras que 624 usuarios (6,97 %) pertenecen al sector rural, en donde se presta el servicio
Empresa de servicios piblicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P
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en las veredas Caney Alto, Caney Bajo (sector Aguallanos), Balcones Bajo, Los Medios,
Vega Grande y en algunos conjuntos residenciales ubicados en suelo rural.

Esta cobertura refleja el compromiso de la Empresa de Servicios Plblicos AGUA VIVA S.A.
E.S.P. con la ampliacién, continuidad y calidad en la prestacion del servicio de acueducto,
garantizando el acceso al agua potable tanto en el drea urbana como en algunas zonas

ANO- 2025
== Restrepo

Suscriptores acueducto

Sector Urbano Sector Rural

8328 624

N

kb
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Restrepo

Suscriptores Urbano y Rural por Uso

Industriales

Comerciales
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6.3 indice de continuidad en la prestacion del servicio de acueducto (enero-octubre
de 2025)

Durante el periodo comprendido entre enero y octubre de 2025, la Empresa de Servicios
Publicos AGUA VIVA S.A. E.S.P. del municipio de Restrepo (Meta) mantuvo un indice de
continuidad en la prestacion del servicio de acueducto superior al 99%, reflejando una
gestion eficiente y un alto nivel de confiabilidad en la operacion del sistema. Los valores
mensuales oscilaron entre 99,24 % y 100 %, alcanzando continuidad total durante los meses
de junio, julio y octubre, lo que evidencia la capacidad de la empresa para garantizar el
suministro permanente de agua potable a la comunidad. Este resultado consolida el
compromiso institucional con la mejora continua y la prestacién de un servicio estable y de
calidad para todos los usuarios urbanos y rurales del municipio, cabe resaltar que la
suspension del servicio en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, agosto y
septiembre fue a raiz de dafios ocasionados en las redes por terceros y/o
reparaciones/mantenimientos con aviso oportuno a los usuarios.

Continuidad del servicio de acueducto 2025

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%

60.00%

g
g

40.00%

Porcentaje continuidad del servicio

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% . - -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre

® Porcentaje  99.39% 99.93% 99.30% 99.98% 99.24% 100.00% 100.00% 99.95% 99.92% 100.00%

llustracion 1, Continuidad del servicio 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Plblicos AGUA VIVA S.A ES.P
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6.4 Reporte mensual de presiones en sectores hidraulicos

Al analizar el comportamiento de las presiones en los dos sistemas hidraulicos del municipio
de Restrepo — Meta registrados en el Sistema Unico de Informacion (SUI), se evidencia que
los valores registrados estan dentro de los rangos operativos adecuados, garantizando la
eficiencia y calidad en la prestacién del servicio de acueducto. Las mediciones realizadas
en los primeros diez (10) dias de cada mes oscilaron entre 15,25 mca y 40,83 mca,
reflejando un funcionamiento estable y continuo en ambos sistemas. Cabe resaltar que,
conforme a lo establecido en la Resolucién 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, la cual define los requisitos técnicos para el disefio de los sistemas de acueducto
en Colombia, la presién minima de servicio para zonas residenciales debe ser de 15 mca.
En este sentido, los resultados demuestran que la Empresa de Servicios Publicos AGUA
VIVA S.A. E.S.P. cumple con la normativa vigente, garantizando la calidad y continuidad del
servicio de acueducto para la poblacién del municipio de Restrepo (Meta).

Comportamiento de las presiones en los sistemas hidraulicos Restrepo Meta (Enero-Noviembre 2025)
4%
Y CEMTE

40

™
~
w

Presion {mca)

202501 202502 202503 202504 202505 202506 2025.07 202508 202509 202510 202511

Fecha de medic 6n

llustracién 2, Presiones 2025,
Fuente: Empresa de Servicios Plblicos AGUA VIVA S.A E.S. P

6.5 indice de riesgo y calidad del agua (enero-octubre de 2025)

De acuerdo con los andlisis fisicoquimicos y bacterioldgicos practicados por la secretaria de
salud Departamental y por concepto del coordinador de la vigilancia de calidad de agua para
el consumo humano cumplen con los parametros analizados de los establecidos en la
Resolucion N° 2115 de 2017, concluyendo que el agua es APTA PARA CONSUMO
HUMANO; en un nivel de riesgo SIN RIESGO, en lo que va del afio 2025.
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MES INDICE DE RIESGO CALIDAD DEL AGUA
(IRCA)
Enero 0% APTA PARA CONSUMO
HUMANO
Febrero 0% APTA PARA CONSUMO
HUMANO
Marzo 0% APTA PARA CONSUMO
HUMANO
Abril 0% APTA PARA CONSUMO
HUMANO
Mayo 0% APTA PARA CONSUMO
HUMANO
Junio 0% APTA PARA CONSUMO
HUMANO
Julio 0% APTA PARA CONSUMO
HUMANO
Agosto 0% APTA PARA CONSUMO
HUMANO
Septiembre 0% APTA PARA CONSUMO
HUMANO
Octubre 0% APTA PARA CONSUMO
HUMANO

Tabla 1, Resultados IRCA Enero a Octubre 2025.
Fuente: secretaria de salud departamental del Meta.

6.6 Agua producida expresada en Metros cubicos en el 2025 (M3) y porcentaje de
perdidas

Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2025, el municipio de Restrepo
Meta presento un promedio de pérdidas en el sistema de acueducto del 50,22%, situacién
frente a la cual la Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S.A. E.S.P. ha venido
implementando un conjunto de acciones técnicas y operativas orientadas a la mejora de la
eficiencia hidraulica. Actualmente se encuentra en ejecucién el contrato de consultoria No.
048 de 2025 de sectorizacion del sistema de acueducto, que permitira identificar con mayor
precision los puntos criticos y optimizar el control de caudales en cada una de las zonas del
Municipio.

Paralelamente, desde el area operativa, se adelantan labores de deteccién y reparacion de
fugas perceptibles e imperceptibles, asi como el cambio de micromedidores trabados y la
instalacion de macromedidores en los principales sectores hidraulicos. De igual forma, se
desarrollan operativos de control y regularizacion de acometidas ilegales, buscando reducir
las pérdidas comerciales y garantizar una medicién méas precisa del consumo real. Estas
acciones integradas hacen parte del compromiso institucional por avanzar hacia una gestion
mas eficiente, transparente y sostenible del recurso hidrico en el municipio.

MEs | M3 PRS,I'?;’PC'DOS M3 FACTURADO | % PERDIDA
ene-25 248183 123.513.00 50.23%
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MEs | M3 PRS%{,C'DOS M3 FACTURADO | % PERDIDA
feb-25 249068 129.617.00 47.96%
mar-25 215418 115 594.00 46.34%
abr-25 249854 111.672.00 55.31%
may-25 237256 140,931.00 40.60%
jun-25 241887 108,034.00 5534%
jul-25 214609 110,587.00 48.47%
ago-25 261202 119,562.00 54.23%
sep-25 225568 109,555.00 53.49%

PROMEDIO 50.22%

Tabla 2, IANC enero a septiembre 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P

Nota: A la presentacion del presente informe, no se ha ejecutado la facturacién del periodo
comprendido entre el 16 de octubre de 2025 al 15 de noviembre de 2025, razén por la cual
no se puede generar los consumos facturados para el mes de octubre de 2025.

6.7 Micro medicion

En el periodo del 2025, se han realizado diferentes jornadas de instalacion de micro
medicion, obligando a su instalacién a todos los usuarios de acueducto que se vinculen a la
empresa, de igual forma se continua en la sectorizacién del servicio de acueducto con el fin
primordial de reducir perdidas en diferentes lugares del Municipio de Restrepo, recalcando
que aun falta el modelamiento hidraulico de la red de distribucion del servicio de acueducto,
descrita como una necesidad de la Oficina Operativa de AGUAVIVA S.A, por lo anterior, se
relaciona los usuarios con y sin medidor a corte del 31 de octubre de 2025:

USUARIOS CON MEDIDOR
USUARIOS CON MEDIDOR 8916
USUARIOS SIN MEDIDOR 38

TOTAL 8954

En el ambito de la instalacion, cambio y puesta en marcha de la micro medicién se tiene
que, se han obtenido grandes resultados en la disminucion de elementos de medicién que
ya han cumplido su vida util y otros que presentaban falla y no habian sido reemplazados.

En lo que va de la vigencia se ha realizado el cambio de 198 micromedidores y se ha
reducido la brecha de los usuarios sin micromedidor, es asi, como pasamos de 41 usuarios
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sin micro medicién a 38 en la presente vigencia, dejando claro que estos 38 usuarios que
no cuentan con micro medicién son usuarios que se niegan aun en instalar su micromedidor.

De igual manera, se sigue promoviendo la instalacién de micro medicion, con el compromiso
de que todos los nuevos usuarios de acueducto deberan contar con este sistema al
vincularse con la empresa.

6.8 Macro medicion

A corte del 31 de octubre de 2025, se ha avanzado en el fortalecimiento del sistema de
control hidraulico mediante la instalacién de tres (3) macromedidores con el objetivo de
optimizar la mediciéon de caudales y reducir los indices de agua no contabilizada en los
diferentes sectores hidraulicos del municipio.

En el Conjunto Senderos del Llano |, se instalé un macromedidores de control de 3”, dado
que esta copropiedad no contaba con un equipo general de medicidn, lo que dificultaba la
cuantificacion precisa de los consumos reales de las zonas comunes y el analisis de
pérdidas por fugas perceptibles o imperceptibles. De igual forma, en el Condominio La
Pradera se efectud el reemplazo del macromedidor de control general, debido a que el
anterior no registraba de manera confiable los consumos reales. Adicionalmente, se instald
un macromedidor de 1” en la entrada de la vereda Balcones Bajo, con el proposito de
establecer un punto de control principal que permita realizar el seguimiento técnico de los
voliumenes y las pérdidas asociadas a este sector hidraulico rural.

Estas acciones hacen parte del proceso de sectorizacién hidraulica y control de pérdidas
que se viene implementando en el municipio, en cumplimiento de los lineamientos técnicos
establecidos por la normatividad vigente, promoviendo una gestion mas eficiente y
sostenible del recurso hidrico.

MACROMEDIDORES INSTALADOS <
NUEVOS TAMANO DEL MEDIDOR
Balcones bajo 17
Conjunto Senderos del Llano 3”
Condominio La Pradera 3

Tabla 3, Macromedidores instalados 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P

6.9 Proyectos de Inversion

6.9.1 Contrato No. 032 de 2023
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En el marco del Convenio interadministrativo N° 012 de 2023 con el Municipio de Restrepo,
se suscribié el Contrato N°032 de 2023 que tiene por objeto “CONSTRUCCION DE LA
ESTRUCTURA HIDRAULICA TIPO VIADUCTO QUE SOPORTA TUBERIA PARA EL
SERVICIO DE ACUEDUCTO SOBRE EL RIO UPIN CON EL FIN DE MITIGAR EL RIESGO
DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO AL SECTOR OCCIDENTAL DEL
MUNICIPIO DE RESTREPO - META”, por una inversiéon de TRESCIENTOS DIECIOCHO
MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL VEINTINUEVE PESOS CON VEINTE CENTAVOS
M/CTE ($318.099.029,20), el cual tuvo una adicién por un valor CIENTO VEINTIOCHO
MILLONES OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
CON CATORCE CENTAVOS ($128.817.597.14 M/CTE), debido al redisefio estructural
planteado por el contratista de obra que surgié a raiz de los cambios del cauce del rio Upin
y condiciones propias de la zona, toda vez que estas cambiaron respecto al disefio y
presupuesto que se tenia previsto ejecutar en el afio 2023 y que a raiz de la no obtencidn
del permiso de ocupacién de cauce no se pudieron iniciar en esta fecha.

Actualmente este contrato tiene acta de recibo final del 14 de mayo de 2025y esté en tramite
de liquidacion.

6.9.2 Contrato No. 034 de 2023

En el marco del Convenio interadministrativo N° 014 de 2023 ejecutado con la
Administracién Municipal del Municipio de Restrepo — Meta, se suscribio el Contrato No.
034 de 2023 que tiene por objeto “INTERVENTORIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA AL
CONTRATO DE OBRA PUBLICA CON DESTINO A LA CONSTRUCCION DE LA
ESTRUCTURA HIDRAULICA TIPO VIADUCTO QUE SOPORTA TUBERIA PARA EL
SERVICIO DE ACUEDUCTO SOBRE EL RIO UPIN CON EL FIN DE MITIGAR EL RIESGO
DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO AL SECTOR OCCIDENTAL DEL
MUNICIPIO DE RESTREPO - META”, por una inversion de VEINTIDOS MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL VEINTISEIS PESOS ($22.333.026.00 M/CTE), el
cual tuvo una adicion por un valor de OCHO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y
CUATRO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS ($8.374.887.00 M/CTE), toda
vez que este es concomitante con el contrato de obra N° 032 de 2023. Este tiene acta de
terminacion de fecha del 15 de octubre de 2024 y esté en tramite de liquidacion.

6.9.3 Contrato No. 028 de 2025

La Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S A ES.P. en el afio 2021 realiz6 un
seguimiento detallado en la operacién del sistema donde se encontraron algunos factores y
posibles falencias en la prestacion del servicio, las cuales se deben tener en cuenta para
brindar cualquier tipo de disponibilidad, viabilidad o factibilidad del servicio para planes
parciales o para desarrollos urbanisticos que se ejecutaran en las areas de suelo urbano o
de expansion urbana que se establecieron en el acuerdo 027 del 10 de diciembre de 2018
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por el cual el Concejo Municipal aprobé el Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT)
para el Municipio. Por esta razén, se contraté la consultoria No. 021 de 2021 en la cual se
evaluaron soluciones para una ampliacion de la cobertura del sistema de acueducto para el
sector Sur — Occidental, evaluando que el crecimiento proyectado afo tras afio en la
cantidad de usuarios de los servicios publicos domiciliarios depende de multiples factores
como el contexto urbano o rural, el crecimiento poblacional, la expansion de cobertura de la
empresa, la demanda de nuevos desarrollos urbanisticos y la politica publica en el territorio,
en el municipio de Restrepo al momento de ejecutar la consultoria No. 021 de 2021, la
Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S.A E.S.P. prestaba el servicio de acueducto a
6683 usuarios y a la fecha son 8858 suscriptores creciendo exponencialmente en un 32.54%
en cuatro (04) afios aproximadamente en un 8.13% anual generando presiones operativas
sobre el sistema actual y alterando las condiciones técnicas de disefio originales, haciéndolo
incompatible con la demanda real y futura. Este aumento es considerado alto, teniendo
implicaciones técnicas significativas que deben ser abordadas en el corto y mediano plazo
para garantizar la continuidad, calidad y cobertura del servicio. Este crecimiento esta
asociado a la construccién de urbanizaciones acelerada, mediante la incorporacion de
nuevas zonas de prestacion y/o ampliaciones importantes en el &rea de prestacion.

Por lo anterior y con el propésito de fortalecer la infraestructura del sistema de acueducto y
garantizar la ampliacién de la cobertura en las zonas de expansion del municipio de
Restrepo Meta, se suscribié el Contrato No. 028 de 2025, cuyo objeto es la “EJECUCION
DE ACTIVIDADES CONSULTORAS CON DESTINO A LA ACTUALIZACION Y AJUSTE DE
LA EVALUACION Y DISENO DEFINITIVO DE LA LINEA DE ACUEDUCTO PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA EN ZONAS DE EXPANSION DEL MUNICIPIO DE
RESTREPO - META”.

El contrato, por un valor total de CIENTO SETENTA MILLONES CIENTO NOVENTA Y UN
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS CON DOCE CENTAVOS
($170.191.953,12 M/CTE), fue ejecutado en su totalidad, alcanzando un avance del 100%.
El acta de terminacion fue suscrita el 04 de noviembre de 2025, correspondiente al dia habil
siguiente a la fecha de finalizacién contractual.

6.9.4 Contrato No. 031 de 2025

La Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S.A. E.S.P. suscribi6 el Contrato de
Consultoria No. 028 de 2025, cuyo objeto es la “Ejecucidon de actividades consultoras con
destino a la actualizacién y ajuste de la evaluaciéon y disefio definitivo de la linea de
acueducto para la ampliacion de cobertura en zonas de expansion del municipio de
Restrepo — Meta”, esta consultoria tiene como finalidad fortalecer la planeacién técnica y el
dimensionamiento hidraulico del sistema de acueducto, garantizando su expansién
ordenada y eficiente, conforme a las necesidades actuales y futuras del municipio.
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Asimismo, la Empresa AGUAVIVA S.A. E.S.P. no cuenta con el personal profesional
disponible que permita realizar un control administrativo y técnico especializado sobre el
contrato mencionado, con la dedicacion y profundidad requerida. Por tal motivo, se
determind la necesidad de contratar un profesional interventor, que asegure el cumplimiento
técnico, financiero y juridico del contrato, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 83
de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que la interventoria constituye el seguimiento
técnico, administrativo y financiero realizado por una persona natural o juridica contratada
para tal fin, especialmente cuando el objeto del contrato exige conocimientos especializados
o presenta un grado de complejidad relevante. De acuerdo con la justificacion técnica la
revision técnica independiente de los disefios por parte de la interventoria se considera una
herramienta esencial de aseguramiento de la calidad, que permite mitigar riesgos técnicos,
juridicos y financieros. La participacién de la interventoria contribuye a evitar inconsistencias
entre disciplinas, redisefios, sobrecostos o retrasos durante la ejecucion del proyecto,
garantizando la transparencia, calidad técnica y cumplimiento normativo en el desarrollo de
este.

Por lo anterior, se suscribi6 el Contrato No. 031 de 2025, cuyo objeto es la
“|NTERVENTQR[A TECNICA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA AL CONTRATO DE
CONSULTORIA NO. 028 DE 2025, CON DESTINO A LA ACTUALIZACION Y AJUSTE DE
LA EVALUACION Y DISENO DEFINITIVO DE LA LINEA DE ACUEDUCTO PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA EN ZONAS DE EXPANSION DEL MUNICIPIO DE
RESTREPO — META”. El contrato, con un valor total de ONCE MILLONES NOVECIENTOS
TRECE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS CON SETENTA Y DOS
CENTAVOS ($11.913.436,72 M/CTE), fue ejecutado en su totalidad (100%), cumpliendo a
cabalidad con las actividades establecidas en los términos de referencia. Actualmente, el
contrato se encuentra en tramite de liquidacion.

6.9.5 Contrato No. 046 De 2025

En el marco del Convenio Interadministrativo No. 009, firmado el 17 de septiembre de 2025,
cuyo objeto consiste en “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS,
ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA EL MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE RESTREPO,
META”, SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE RESTREPO - META Y LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA S.A. E.S.P.”, se identific la necesidad de intervenir la
infraestructura de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) del municipio, debido
al deterioro estructural evidenciado en los tanques de almacenamiento.

De acuerdo con los resultados del Contrato de Consultoria No. 027 de 2025, denominado
“Ejecucion de actividades consultoras con destino a realizar los estudios y disefios de la
patologia estructural de los tanques de almacenamiento de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable (PTAP) del municipio de Restrepo”, se determiné que los tres tanques
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existentes presentan dafos estructurales significativos. En particular, el tanque No. 2, con
dimensiones de 12,50 m x 24,90 m y dividido en dos compartimientos, presenta fisuras en
losas y vigas, exposicion de acero de refuerzo, alta porosidad, filtraciones en muros y
levantamiento del mortero de reparacion.

Estas afectaciones evidencian un deterioro progresivo por fisuracién y filtraciones, que
compromete la funcionalidad hidraulica y estructural del sistema. Las condiciones descritas
representan un riesgo considerable para la operacidn del acueducto, al generar pérdidas de
agua potable, aumento en los costos operativos por mantenimiento correctivo, y posibles
impactos sobre la calidad del agua y la continuidad del servicio, 1o que a su vez podria
afectar la salud publica y el bienestar de la poblacion del municipio de Restrepo.

En atencién a esta problematica, se suscribié el Contrato No. 046 de 2025, cuyo objeto es
el “MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE RESTREPO, META MEDIANTE LA INTERVENCION
DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO NO. 2 DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE (PTAP) DEL MUNICIPIO DE RESTREPQ”, por un valor de SEISCIENTOS
NOVENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS ($698.848.197,92)
M/CTE.

El contrato cuenta con acta de inicio de fecha 30 de octubre de 2025 y se encuentra
actualmente en ejecucién, conforme a los plazos, metas y actividades establecidas en el
cronograma contractual. Esta intervencion permitira mejorar la eficiencia hidraulica, la
seguridad estructural y la capacidad operativa del sistema de acueducto municipal,
fortaleciendo la confiabilidad y sostenibilidad del servicio de agua potable para la comunidad
de Restrepo Meta.

6.9.6 Contrato No. 048 de 2025

En el marco del Convenio Interadministrativo No. 011 de 2025, firmado el 17 de Qctubre de
2025, cuyo objeto y alcance consiste en “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA LA ELABORACION DE
ESTUDIOS Y DISENOS NECESARIOS ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO, ACCESO
Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
EN EL MUNICIPIO DE RESTREPO, META”, suscrito entre el Municipio de Restrepo — Meta
y la Empresa de Servicios Publicos AGUAVIVA S.A. E.S.P., surge araiz de la necesidad de
contratar una consultoria orientada a contribuir de manera significativa a la optimizacion
técnica y financiera del sistema de acueducto municipal, a través del anélisis especializado
y la formulacion de estrategias integrales, el proyecto busca fortalecer la planeacion de
inversiones y promover una asignacion eficiente y transparente de los recursos,
garantizando la sostenibilidad operativa del sistema. Este enfoque permitira mejorar los
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procesos de gestion, operacién y mantenimiento, generando impactos positivos en la
calidad del servicio y en el bienestar de la comunidad Restrepense.

La sectorizacion hidraulica que se plantea dentro del alcance del proyecto permitira
implementar sistemas de monitoreo y control mas eficientes, facilitando la deteccién
temprana de fugas, la reduccién de pérdidas y la optimizacién en el uso del recurso hidrico.
De esta manera, se contribuye al cumplimiento de los objetivos de eficiencia, sostenibilidad
y calidad del servicio definidos por la regulacién y los organismos de control, consolidando
una gestion responsable y moderna del agua en el municipio de Restrepo Meta.

Por lo anterior, se suscribié el Contrato No. 048 de 2025, cuyo objeto es la “EJECUCION
DE ACTIVIDADES CONSULTORAS CON DESTINO A LA ELABORACION DE LOS
ESTUDIOS Y DISENOS NECESARIOS PARA LA SECTORIZACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE RESTREPO, META”, por un valor de DOSCIENTOS
OCHENTA'Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($285.600.000 M/CTE).

El contrato cuenta con acta de inicio de fecha 30 de octubre de 2025 y se encuentra
actualmente en ejecucion, conforme a los plazos, metas y productos establecidos en el
cronograma contractual, representando un avance significativo en la modernizacion y
eficiencia del sistema de acueducto del municipio.

6.9.7 Contrato No. 050 de 2025

En el marco del Convenio Interadministrativo No. 011 de 2025 firmado el 17 de octubre de
2025, cuyo objeto consiste en “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS,
ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS
NECESARIOS ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO, ACCESO Y MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN EL MUNICIPIO DE
RESTREPO, META”, SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE RESTREPO - META Y LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA S.A. E.S.P.” se generd la necesidad de
identificar una fuente complementaria de abastecimiento, como una acciéon estratégica
orientada a mejorar la cobertura, confiabilidad y resiliencia del sistema de acueducto
municipal, garantizando un servicio de agua potable con mayores niveles de calidad y
continuidad para los usuarios. Esta iniciativa se enmarca en el compromiso institucional con
el desarrollo sostenible del municipio de Restrepo — Meta, asegurando la disponibilidad del
recurso hidrico frente al crecimiento urbano proyectado y promoviendo la proteccion
ambiental y el bienestar social de la comunidad.

En este contexto, se suscribié el Contrato No. 050 de 2025, cuyo objeto es la
“ELABORACION DE ESTUDIOS PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE UNA
FUENTE DE ABASTECIMIENTO COMPLEMENTARIA PARA EL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE RESTREPO - META”, por un valor de CUARENTA Y
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Y OCHO PESOS ($45.483.598) M/CTE.

El contrato cuenta con acta de inicio de fecha 30 de octubre de 2025 y se encuentra
actualmente en ejecucién, conforme a los plazos y actividades establecidas en el
cronograma contractual. Este proyecto representa un paso fundamental dentro de la
planeacién integral del servicio de acueducto, fortaleciendo la seguridad hidrica y la

CODIGO: FR-GESAD-63

FECHA DE APROBACION:

sostenibilidad operativa del sistema en el mediano y largo plazo.

6.10 Plan de accién integrado acueducto 2025

Dando cumplimiento al Plan de Accién programado para la vigencia 2025 enfocado en el
servicio publico de acueducto, cuyo objetivo principal es garantizar la prestacién de un
servicio con calidad, continuidad y cobertura, asegurando el suministro de agua apta para
el consumo humano conforme a los estandares normativos vigentes, se ha ejecutado de

VERSION: 01

24-07-2024

NIT. 800098199-1

manera progresiva el conjunto de actividades programadas para este periodo.

A continuacion, se presenta el avance alcanzado durante la presente vigencia, evidenciando
las acciones desarrolladas para fortalecer la operacion del sistema de acueducto, mejorar
los niveles de eficiencia hidraulica y optimizar la gestion integral del recurso hidrico en el

municipio.
OBJETIVO | ESTRATEGIA NECESIDAD ACTIVIDAD CANT. | FUENTESDE | AVANCE | %
(META) | FINANCIACION | FiSICO
o 1. PROTECCIONDE | CAMPANA DE LIMPIEZA 2 RECURSOS 1 50%

g 3 GESTIONAR | LAS FUENTES Y RECOLECCION DE PROPIOS
op % CONSECUCI | ABASTECEDORAS | RESIDUOS SOLIDOS
oZa ON DE AGUAS ARRIBA DE LA
> g RECURSOS BOCATOMA DEL RiO
w3 e MEDIANTE LA CANEY.
o> < PRESENTACI | PROTECCIONDE | REFORESTACION PARA | 3000 RECURSOS
So> ON DE LAS FUENTES LA RECUPERACION DE PROPIOS
w9 PROYECTOS | ABASTECEDORAS LA COBERTURA
25=2% A ENTIDADES BOSCOSA'Y LA
SESE GUBERNAME PROTECCION DE LA
cz48z2 NTALES. RONDA HIDRICA DEL
S8%o 2, RIO CANEY Y SUS
@ <= IMPLEMENTA AFLUENTES. (1000
= Qo2 R EL MANUAL PLANTULAS)

So5 DE PROYECTO INSTALACION DE 3 RECURSOS 1 33%
3328 CONTRATACI |  INSTALACION, | MACROMEDIDOR EN LA PROPIOS
g o~ ON DE MANTENIMIENTO | RED DE DISTRIBUCION,
N zs AGUAVIVA | Y CALIBRACION | EN LA ENTRADA DE LOS
Eod SA ESP | DEMEDIDORES SECTORES

w PARA EL DE CONSUMO HIDRAULICOS
2EQ '
<ZZ DESARROLL PROYECTO ADQUISICION DE 6 RECURSOS 4 67%
050 oY INSTALACION, MACROMEDIDORES PROPIOS

g EJECUCION | MANTENIMIENTO PARA DISMINUIR EL

w % DE LAS Y CALIBRACION
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OBJETIVO ESTRATEGIA NECESIDAD ACTIVIDAD CANT. FUENTES DE | AVANCE %
(META) | FINANCIACION | FISICO
OBRAS, DE MEDIDORES INDICE DE AGUA NO
SUMINISTRO DE CONSUMO. CONTABILIZADA
SY MANTENIMIENTO REALIZAR 1 4 RECURSOS 3 75%
SERVICIOS BOCATOMAY MANTENIMIENTO PROPIOS
QUE SE DESARENADOR PREVENTIVO
REQUIERAN TRIMESTRAL A LA
PARA LA BOCATOMAY AL
EFICIENTE TANQUE DESARENADOR
PRESTACION
DEL
SERVICIO.
3. BRINDAR MANTENIMIENTO REALIZAR 1 4 RECURSOS 3 75%
ACOMPANAM PTAP MANTENIMIENTO PROPIOS
IENTO PREVENTIVO
CONTINUO TRIMESTRAL A LAS
EN LA VALVULAS, CORTINAS Y
PRESTACION TANQUES DE
DEL ALMACENAMIENTO DE
SERVICIO, LA PTAP
GARANTIZAN | MANTENIMIENTO REALIZAR 15 4 RECURSOS 2 50%
DO EL DE CESTAS DE MANTENIMIENTOS PROPIOS
COSTOBENE BASURA CORRECTIVO Y/O
FICIO. PREVENTIVO A LAS
(DISMINUYEN CANASTILLAS Y CESTAS
DO EL IANC) DE BASURA EN EL
MUNICIPIO DE
RESTREPO
MONITOREO CELEBRAR UN 1 RECURSOS 1 100%
CALIDAD DEL CONTRATO CON UN PROPIOS
AGUA LABORATORIO
CERTIFICADO PARA EL
MONITOREO DE LA
CALIDAD DEL AGUA
TRATAMIENTO CELEBRAR UN 1 RECURSOS 1 100%
DEL AGUA CONTRATO PARA EL PROPIOS
SUMINISTRO DE
PRODUCTOS QUIMICOS
PARA EL TRATAMIENTO
Y POTABILIZACION
RECIRCULACION, CELEBRAR UN 1 RECURSOS -
REUSOY CONTRATO PARA LA PROPIOS
RECONVERSION REUNION DE
A TECNOLOGIAS SOCIALIZACION DEL
DE BAJO PUEAA, DIRIGIDA A LOS
CONSUMO. ACTORES
EDUCACION INSTITUCIONALES
AMBIENTAL. IDENTIFICADOS EN EL
MUNICIPIO (AGUAVIVA
S.A E.S.P., AREA
ADMINISTRATIVAY
OPERATIVA), ALCALDIA
MUNICIPAL
(PLANEACION, SALUD,
GOBIERNO Y MEDIO
AMBIENTE), HOSPITAL,

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co

Empresa de servicios publicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta — Cel. 3156903953

Pagina 29 de 134




NIT: 800.C

/}»VIVA

INFORME DE GESTION

CODIGO: FR-GESAD-63
VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

OBJETIVO

ESTRATEGIA

NECESIDAD

ACTIVIDAD

FUENTES DE
FINANCIACION

CANT.
(META)

AVANCE
Fisico

%

BOMBEROS,
COORDINADORES DEL
PRAE, POLICIA
NACIONAL.
CELEBRAR UN
CONTRATO PARA
INCENTIVAR EL USO DE
TECNOLOGIAS DE BAJO

CONSUMO. (1)
CAMPANA ANUAL, AKO
1,2,3,4Y 5) TOTAL 5
CAMPANAS DURANTE
LA EJECUCION DEL
PUEAA EN LOS 5 ANOS.

AMPLIACION DE
REDES

AMPLIAR 100 METROS
DE REDES DE
ACUEDUCTO PARA
PROYECTOS NUEVOS
Y/O REPOSICION

COFINANCIACI
ON

120

120

100%

BIENESTAR

DESARROLLO DE
ACTIVIDADES PARA EL
BIENESTAR DE LOS
FUCIONARIOS

2 RECURSOS
PROPIOS

50%

CAPACITACIONES

REALIZAR 2
CAPACITACIONES AL
PERSONAL DE
ACUEDUCTO

2 RECURSOS
PROPIOS

CONSULTORIA
CUMPLIMIENTO
PUEAA

CONSULTORIA PARA
DETERMINAR UNA

FUENTE DE CAPTACION

ALTERNA

1 COFINANCIACI
ON

0.50

50%

INDICE DE AGUA
NO
CONTABILIZADA

CONSULTORIA PARA
DETERMINAR LOS
SECTORES DE
PERDIDAS DE AGUA
(BALANCE HIDRICO)

1 RECURSOS
PROPIOS

0.50

50%

DOTACION

SUMINISTRAR 3
DOTACIONES AL
PERSONAL DE
ACUEDUCTO

3 RECURSOS
PROPIOS

67%

Tabla 4, Plan de accién acueducto 2025,
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S.AE.S. P
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6.11 Registro fotografico

e Se desarrollaron campanas de instalacion de micromedidores en propiedades que
no contaba con medicion.

Hlustracion 3, cortes, 2025.

e Se desarrolla campafias de corte - reconexion con el fin de minimizar la cartera
institucional, asi mismo se desarrolla la instalacion de nuevos micromedidores a
usuarios con conexiones fraudulentas y/o usuarios nuevos.

llustracién 4, Instalacién micromediores, 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P
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¢ Se realizaron actividades de arreglo de fugas perceptibles en la cajilla de los
micromedidores y/o acometidas principales en los usuarios.

llustracién 5, Arreglo de fugas perceptib/s,
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P

» Se ejecuta actividades de reparcheo en la reparacién de las fugas en los
micromedidores y/o acometidas de los usuarios.

I/usfracin 6, Actividades de reareo, 02.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVASAES. P
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* Instalacion de dispositivo en las conexiones fraudulentas en el sector Oriental y Sur
Occidental del Municipio.

llustracién 7, Instalacion dispositivos conexiones fraudulentas, 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P
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e Campafia de limpieza de residuos sélidos aguas arriba y abajo de la Bocatoma con
personal de la empresa AGUAVIVA S.A E.S.P, junta de accién comunal y comunidad.

Fal N - < : F et i
llustracién 8, Campafia de limpieza de residuos sélidos,
Fuente: Empresa de Servicios Piblicos AGUA VIVA SAE.S. P

Limpieza del desarenador en la linea de aduccidn a la Planta de Tratamiento de
Agua Potable (PTAP).

llustracién 9, Limpieza desarenador 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Fublicos AGUA VIVA S.A E.S. P

Empresa de servicios plblicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P
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e Se han realizado los mantenimientos preventivos a los accesorios de la PTAP por
parte de los operarios de esta, incluyendo los lavados y limpieza de los floculadores,
sedimentadores y filtros de ambos médulos de la PTAP, asi mismo se ha desarrollado

la limpieza de tanques de almacenamiento y tanque de lodos.

//ustraion 10, Mantenimiento preventivo vélvulas PTAP 2025,
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA SAES P

e Socializacion del Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua con el lema “CADA GOTA
DE AGUA CUENTA”, Por los diferentes sectores del comercio y ciudadania en

general.

i

£

=

AA, 2025.

llustracién 11, Socializacién PUE,

Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA SAES. P

e Se desarrolla normalmente el suministro de quimicos a la PTAP con el fin de llevar a
cabo el buen proceso de potabilizacién en la misma mediante el Contrato No. 023 de
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2025, suscrito entre la Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA SAES. Py
PANAMERICANA DE QUIMICOS.

lustracién 12, Entrega de quimicos, 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Pliblicos AGUA VIVA S.AE.S P

» La Empresa de Servicios Plblicos AGUAVIVA S.A. E.S.P. cuenta con el respaldo
técnico y certificado en materia de calidad del agua potable, a través del seguimiento
coordinado con la Secretaria de Salud del Meta y en cumplimiento del Contrato No.
011 de 2025 suscrito con la empresa ALFAMPAR S.A.S.

I/ustion 13, Tomde muestras, 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Puiblicos AGUA VIVA S.AE.S. P
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7. GESTION AMBIENTAL

El Area Ambiental tiene como proposito informar las acciones realizadas durante la vigencia
2025, los avances en el cumplimiento de los planes y programas ambientales y el estado de
los permisos ambientales con los que cuenta la entidad.

Se presenta informacion de la siguiente manera:

o Campafias ambientales realizadas
e Cumplimiento de programas ambientales
e Permisos ambientales y sus vigencias

7.1CAMPANAS AMBIENTALES:

7.1.1 Campana 1: Se realizé la socializacién en las escuelas del casco urbano y
veredas del municipio, para conocer y/o reforzar nuestro programa, la
metodologia utilizada se basa en la realizacion de un juego didactico dénde
dan a entender de una forma mas divertida los conceptos, de igual manera se
resalta la importancia que tienen ellos como nifios y jévenes siendo una de las
poblaciones con tasas mas elevadas de generacion de residuos sodlidos
aprovechables en nuestro municipio, dichas socializaciones se realizaron de
la siguiente manera:

Tabla 5. Matriz Campafias Ambientales en Escuelas y Colegios 2025

ESCUELA GRADOS FECHA EDUCADORA
Primero
Segundo 11 de junio del
Tercero 2025 Yurley Linares
Cuarto
Quinto
Primero
Segundo 10 de septiembre
Tercero de 2025 Yurley Linares
Cuarto
Quinto
Primero
Segundo
Tercero 10 de junio del Yurley Linares
Cuarto 2025
Quinto

Emiliano
Restrepo

Antonio Narifio

Jorge Eliecer
Gaitan

Empresa de servicios publicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P
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e Primero
* Segundo 12 de junio del Yurley Linares
e Tercero 2025
e Cuarto
e Quinto

Policarpa
Salavarrieta

Primero
Segundo 08 septiembre del Yurley linares

Tercero 2025
Cuarto
Quinto

Caney Bajo

Primero 27 de mayo del Yurley Linares
Segundo 2025
Tercero
Cuarto
Quinto

Caney Alto

Sede Rural
Escuela Villa
Reina

Primero 28 de agosto del Yurley Linares
Segundo 2025
Tercero
Cuarto
Quinto

Fuente: AGUAVIVA S.A. ES.P.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

e SEDE EMILIANO:
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e SEDE ANTONIO NARINO
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e SEDE CANEY BAJO

7.1.2 Campafa 2: Se realizaron actividades junto con los presidentes de la Junta
de accién comunal — JAC de la vereda Caney Alto el sefior Pedro Sorza y de
la vereda Salinas el sefior Juan Camilo Caicedo, a los coordinadores PRAE,
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del proyecto alas del saber se invité al docente Javier Mufioz, Doris Johana
Gutiérrez representante del PRAE del Colegio Maria Montessori, parte de la
comunidad y AGUAVIVA S.A. E.S.P. una visita a las instalaciones de la
bocatoma del municipio de Restrepo el dia 19 de septiembre de 2025 con el
fin de dar cumplimiento a la meta N°( 4 ) del programa uso eficiente y ahorro
de agua-PUEAA, durante la capacitacién se abordaron temas y tips de como
podemos ahorrar agua y su reutilizacion y asi crear conciencia sobre la
importancia del recurso hidrico, necesario para la subsistencia de los seres
Vivos.

7.1.3 Campaia 3: Implementar estrategias de Informacién, Educacion para la
promocion de la cultura en el adecuado manejo de los residuos.
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Se cumple con la realizacién de campafias de recoleccién de residuos sélidos que
realizamos en la fuente hidrica Caney, con acompafiamiento del personal administrativo y
operativo de la empresa de servicios publicos AGUAVIVA S.A. E.S.P., Asi también, con
campanias de concientizacién en conjuntos residenciales como Casa de Campo.

Se Realizé una visita a las instalaciones de la bocatoma y se realiza limpieza en areas
aledanas a la fuente hidrica Caney el dia cinco (5) de septiembre de 2025, la cual conté con
el acompariamiento de los trabajadores del drea administrativa y operativa de la empresa
de servicios publicos de Restrepo AGUAVIVA S.A. E.S.P., se realizaron las siguientes
actividades:

» Recoleccion de residuos sélidos aguas arriba y aguas debajo de la fuente
hidrica Caney.

e Mantenimiento del paisaje de las instalaciones.

e Siembra de plantulas con el fin de preservar el cuerpo de agua.

7.1.4 Campafa 4. Se realiza capacitacion sobre la campafia “Ponles color a tus
residuos” la cual se hizo en el barrio Centro especificamente a los comercios
del sector y al conjunto Casa de Campo sobre cdmo hacer un uso eficiente del
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agua y algunos mecanismos que influyen al ahorro del agua el dia 26 de mayo
de 2025.

7.1.5 Campana 5: Se realizé campana de limpieza el dia 28 de octubre en la fuente
hidrica Cario Lata y al humedal Brisas del llano, con acompafiamiento de la
comunidad, policia nacional, concejales municipales y personal de la
administracion municipal, personal del programa de prosperidad social y
personal de AGUAVIVA S.A. E.S.P.
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FECHA DE APROBACION:

‘ VIVA

8 CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS AMBIENTALES

8.1 PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA - PUEAA Y PLAN DE
SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS - PSMV:

Tabla 6. Matriz PSMV y PUEAA

\ . : INFORME AMBIENTAL 2025
VlVA Proyect6: Gabriela ramos Pinto
ATt / CPS 36/2025
N | EXPEDIENT ACTIVIDADE
° E TIPO PROYECTO S ESTADO OBSERVACIONES
5.37.04.424 | PSMV Programa Suministro de Agua Potable -PAP
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V'@ INFORME DE GESTION e R et B
: FECHA DE APROBACION:
NIT: 900.010.387-2 24-07-2024
INFORME AMBIENTAL 2025
V| A Proyecté: Gabriela ramos Pinto
' / CPS 36/2025
Ni 1 3 Z \_'/
N | EXPEDIENT ACTIVIDADE
° E TIPO PROYECTO S ESTADO OBSERVACIONES
Actualmente
se ha dado
cumplimiento
a dicho
proyecto,
realizando la
implementaci
6n de los
programas Se ha cumplido con la
" definidos en el . realizacion de los
1 ::n&réirxentacmn del PUEAA Ziruc‘rﬁhlrilggt proyectos plasmados
aprobado a P dentro del plan de manejo
través de la hidrico del municipio.
RESOLUCIO
N N° PS-GJ
1.2.6.21.2332
del 2021 y se
tiene vigencia
de los 5 afios
de duracion
- del PUEAA.
Se encuentra
DISENO Y | contratada la Se realizaron los disefios
5 CONSTRUCCION DE| consultoria |Parcialment de la unidad de
UNA UNIDAD DE| conN°DE |ecumplido |almacenamiento dentro de
ALMACENAMIENTO | CONTRATO esta consultoria.
] 28 DEL 2025
4 Se debe A la fecha no se tiene
3 EXALUACi?:ﬁENQE cumplir en el | Parcialment | previsto una consultoria
ALTERNA afioSenel |ecumplido |para anallzar' ' fuente
L 2027 alterna para vertimientos
Proyecto sistema de recoleccién y evacuacién de aguas residuales
L domesticas — PAR
AMPLIACION DE LA
RED DE é:tu::gsg;?ra Se contempla analizar y
ALCANTARILLADO contratada la evaluar posibles
SANITARIO POR consulloria Parcialment | soluciones a los
CAPACIDAD DE con N° DE|® cumplido | vertimientos directos
COBERTURA CONTRATO generados por este sector
(INCLUYE BARRIO 49 y barrio recreo y plazuela.
20 DE JULIO)
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VIVA INFORME DE GESTION B o
FECHA DE APROBACION:
0.010.387-2"__ 24-07-2024 o
NIT, 800098199-1
INFORME AMBIENTAL 2025
VlVA Proyect6: Gabriela ramos Pinto
EHPRESA CE SIS CPS 36/2025
NIT: 900.01C I S
N | EXPEDIENT ACTIVIDADE
° E TIPO PROYECTO S ESTADO OBSERVACIONES
Este afio se realiz6
Se realiza de mantenimiento a  los
MANTENIMIENTO | manera anual, barrios Primaveras, Nuevo
4 Y REPOSICION DE | con la | Parcialment | Amanecer y Nuevo
REDES DE | implementaci | e cumplido |Horizonte  del  sector
ALCANTARILLADO |6én del occidental y al barrio
VACTOR. Recreo del del sector
L oriental.
Programa de recoleccion y evacuacion de aguas lluvias - PALL
Se ha dado
cumplimiento
mediante
) contratos
AMPLIACION DE LA | N°36 DEL
RED DE | 2024 barrio
ALCANTARILLADO | brisas y | Parcialment
PLUVIAL POR | contrato N° 41 | e cumplido | Este afio se ejecutaron dos
CAPACIDAD DE | DE 2024 contratos; el contrato N° 36
COBERTURA barrio dénde se construyo la red
diamante, del sector occidental en el

este proyecto
finaliza en el
afio 7

barrio brisas del llano, el
contrato N°41 diamante
construccion

Programa Tratamiento de Agu

as Residuales Domésticas -PTAR

Actualmente
el permiso de
vertimiento a

SOLICITUD DE | la fuente cafio

PERMISO DE | seco con | Parcialment | Se encuentra en prérroga

VERTIMIENTO RES. PS-GJ|ecumplido |y en proceso de revisién

CANO SECO 1.2.6.15.813 juridica, informacién
del 5 de junio actualizada mediante
de 2015 esta oficio N° $-6112-2025 por
en prorroga. parte de CORMACARENA
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P CODIGO: FR-GESAD-63
VIVA INFORME DE GESTION O ersioni o1 |
. FECHA DE APROBACION:
010.387-2 . 24-07-2024
INFORME AMBIENTAL 2025
V|VA Proyecté: Gabriela ramos Pinto
NIT: 800.010.387-2 CPS 36/2025
N | EXPEDIENT ACTIVIDADE
° E TIPO PROYECTO S ESTADO OBSERVACIONES
SOLICITUD DE Este permiso no se ha
PERMISO  DE| Alnmosena | No | ioiclado ye que debe
VERTIMIENTO RiO| realizado | cumplido L i
UPIN cgnstrupcnon de la PTAR
Rio Upin.
Actualmente se encuentra
en proceso de obtencién
- de nuevo predio, pero con
|§;[:9 LNAS ;S\Jﬁ? A%’\é 5:;2 proyecto misma cédula catastral,
TRATAMIENTO DE |vencimientoel|  No | Par@ obtener
5 . determinantes
AGUAS segundo cumplido T, -
RESIDUALES - |semestre del adquiora iabilided p;
AR anogn giysc. parte de CORMACARENA
y asi poder ejecutar dicho
proyecto.
] Se encuentran recursos
/ disponibles, falta viabilizar
%g.’?gggggﬁ(‘%\' un predio donde se hace el
PARA LA descole, se encuentra a
ELIMINACION DEL cargo el asesor externo ya
VERTIMIENTOAL |Venci6 en el] No |due la propietaria no dio
6 N ~ ~ . viabilidad y se realizd
CANO CARANO | afio 2024 cumplido 4 .
PARA SER emapda ante e.:lijuzgado
DIRIGIDO AL RIO promiscuo mummpal_ con
UPIN (INCLUYE 506064086001 200500003
EMISARIO FINAL) .
00, los otros dos predios
L ya se pagaron escrituras.
Se realiz6 mantenimiento
de la siguiente manera: el
Se debo dia 11 de septiembre con
7 MANTENIMIENTO realizar de Parcialment | la pintura de la fachada de
DE LA PTAR mafera antal | cumplido |la PTAR, los dias del 25 al
29 de septiembre se
realiz6 cambié de tejas de
los lechos de secado y del
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VIVA INFORME DE GESTION L v
FECHA DE APROBACION:
900.010.387-2 24-07-2024
$ INFORME AMBIENTAL 2025
_ V'VA Proyect6: Gabriela ramos Pinto
e CPS 36/2025
N | EXPEDIENT ACTIVIDADE
° E TIPO PROYECTO S ESTADO OBSERVACIONES
tanque de cloracién, a la
fecha queda faltando Ila
reposicion de las rejillas de
alfajor y los marcos de los
reactores ya que no estan
conteniendo
L . efectivamente los gases.
CARACTERIZACIO Este afio ya se realizé el
N'Y MONITOREO informe de avance de
8 DE LOS Se realiza de Parcialment reduccion de la carga
VEL?QEIL%’LTT%SS Y | manera anual | e cumplido P gtg.l'?ara DBO Y
RECEPTORAS ’
Proteccién y recuperacion de las fuentes abastecedoras
Se realizé la campafia de
limpieza y recolecciéon de
~ residuos aguas arriba y
CAMPANA DE aguas debajo de Ia
LIMPIEZAY bocatoma el dia 5 de
RECOLECCION DE septiembre con
9 _RESIDUOS Se realiza de | Parcialment | acompafiamiento del
SOLIDOS AGUAS | manera anual | e cumplido | personal administrativo de
3.37.2.09.20 | PUEA ARRIBA DE LA la empresa AGUAVIVA
1 A BOCATOMA DEL S.A. E.S.P., también se
RIO CANEY realizd la siembra de
plantulas en el mismo para
ayudar a la preservaciéon
L de la fuente hidrica.
REFORESTACION
PARA LA
RECUPERACION [No se ha
1 DE LA hecho, debia No Se pidi6 mediante radicado
0 COBERTURA cumplirse en| cumplido |E-23111 copia integral del
BOSCOSAY LA |elafio1, expediente
PROTECCION DE N°3.37.2.09.201, vy se
LA RONDA solicito mesa de trabajo a
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VIVA INFORME DE GESTION e e Ot
) FECHA DE APROBACION:
0.010.387-2 _ 24-07-2024
T NIT. 800098199-1
. INFORME AMBIENTAL 2025
V|VA Proyect6: Gabriela ramos Pinto
R On e as CPS 36/2025
N | EXPEDIENT ACTIVIDADE
° E TIPO PROYECTO S ESTADO OBSERVACIONES
HIDRICA DEL RIO la corporacién y asi
CANEY Y SUS avanzar en el
AFLUENTES cumplimiento de este
proyecto, cabe resaltar
que se han radicado
OFICIOS E-22561, N° E-
11220 del 24/04/2025, N°
E-15784 del 9/06/2025, N°
E-17121 del 20/06/2025 y
N° E-19830 del
18/07/2025 dénde se pide
viabilidad de predios, el dia
15 de septiembre se
realizdé mesa de trabajo
con el Ing. Carlos Séenz
para determinar el predio y
descartar dudas, el dia 14
de octubre se radico
informe forestal y se
estipulé el dia 11 de
noviembre para la visita de
viabilidad por parte de
L CORMACARENA.
Vencido Se cuenta con el contrato
1 BUSQUEDA DE LA | (debia No N° 50 del 2025 d6nde se
1 FUENTE ALTERNA | cumplirse en| cumplido analizan las posibles
L el afio 1) soluciones al tema.
CAPACITACION A
USUARIOS EN
1 TEMAS DE Se realiza de | Parcialment | Se realizaron las debidas
2 APROVECHAMIEN | manera anual | e cumplido | capacitaciones este afio
TO DE AGUAS
L LLUVIAS
Mejoramiento del sistema de almacenamiento
No se ha
realizado, ; No se realizara este afio
:1,’ CATé‘ESgEg DE te_anemos la Zagﬁ'::&zgt una actualizacién de
vigencia del catastro de redes, sin
PUEAA embargo, se realizard una
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VIVA INFORME DE GESTION M L
FECHA DE APROBACION:
03873 24-07-2024 -
- NIT. 800098199-1
INFORME AMBIENTAL 2025

Proyecté: Gabriela ramos Pinto

CPS 36/2025

N | EXPEDIENT ACTIVIDADE
° E TIPO PROYECTO S ESTADO OBSERVACIONES
sectorizacién bajo
contrato N°48.
Instalacién, mantenimiento y calibraciéon de medidores de consumo
Se realizé la instalacion
) Sc?tu aIizard etiz _ de 3 Macro med_idores en:
1 INSTALACION DE base de dolos Parcialment Balcones bajo (1),
4 MACROMEDICION d e cumplido | Conjunto Senderos del
e manera Llano (3”), Condominio La
anual. '
I Pradera (3").
Se debe
1 INSTALACION DE | Poualizar 18| by cigiment
5 MICROMEDICION de manera | © cumplido
L anual.
Reduccion de Pérdidas y uso eficiente
) Se debe
IDENTIFICACION | realizar
1 DE ZONAS DE inspeccion Porsiakment
6 PERDIDAS DE semestral, o cumplido
AGUAEN LARED |tenemos la P El IANC durante el afio
DE DISTRIBUCION |vigencia del registro porcentajes entre
L PUEAA el 40% en adelante, si bien
Se debe es verdad, son porcentajes
IDENTIFICACION realizar altos, ya se encuentra en
1 DE ZONAS DE inspeccion Parclalmiost ejecuci()_n los estudios para
7 PERDIDAS DE semestral, e cumplido la sectorizacion y asi poder
AGUA EN LA LINEA | tenemos la solucionar el tema de
DE CONDUCCION | vigencia del fugas y pérdidas.
] PUEAA
Ya se cumplié
REUNION DE oon este
SOCIALIZACION | | PP¥EES. | Cumplido | Se cumpli6 desde el afio 1
DEL PUEAA esde' el afio
1 de vigencia
del PUEAA.
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VIVA INFORME DE GESTION e e ot
‘ FECHA DE APROBACION:
900.010.387-2 . _ 24-07-2024
“ INFORME AMBIENTAL 2025
Vlv Proyect6: Gabriela ramos Pinto
S seps J CPS 36/2025
N | EXPEDIENT ACTIVIDADE
° E TIPO PROYECTO S ESTADO OBSERVACIONES
REALIZAR 1
TALLER DE
CAPACITACION A
USUARIOS, JAC, |Yase cumplio
CDSCA, con este
ASNO ??I\/CI; A%NDEES ’ degrc;)g th:ﬁo Cumplido | Se cumplié desde el afio 1
DERECHOSY 1 de vigencia
DEBERES DE LOS | del PUEAA.
USUARIOS DE
SERVICIOS
L PUBLICOS
INCENTIVAR EL
USO DE
TECNOLOGIAS DE
BAJO CONSUMO
DE AGUA PARA Las capacitaciones han
1 LOS DIFERENTES | Se realiza de | Parcialment |sido dictadas por la
8 ACCESORIOS AL | manera anual | e cumplido | educadora ambiental de la
INTERIOR DE LAS empresa Yurley Linares.
VIVIENDAS DE
LOS USUARIOS
DEL ACUEDUCTO
- MUNICIPAL
REALIZAR 12
TALLERES DE
CAPACITACION |Se ha Se realiz6 8 talleres en el
1 SOBRE EL USO | cumplido con | Parcialment | afio 1 y se deben realizar 4
9 EFICIENTE Y los tiempos | e cumplido |talleres restantes en el afio
CUIDADOS DEL | estipulados 5
AGUA DURANTE
L LOS 5 ANOS
VISITA ANUAL A Se le dio cumplimiento a
UNA DE LAS esta actividad el dia 19 de
FUENTES DE septiembre de 2025, con
ABASTECIMIENTO acompanamiento de la
2 DIRIGIDA A Se realiza de | Parcialment | subgerente operativa y
0 COORDINADORES | manera anual | e cumplido | administrativa, HSEQ,
DEL PRAE, Educadora ambiental,
ESTUDIANTES, fontanero e Ing. Ambiental
PRESIDENTES DE por parte de AGUAVIVA
JAC S.A. E.S.P., se conté con
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VIVA INFORME DE GESTION R Fc e
FECHA DE APROBACION:
).010.387-2 _ 24-07-2024
h NIT. 800098199-1
INFORME AMBIENTAL 2025
‘ VlVA Proyecté: Gabriela ramos Pinto
BuesEess i sack CPS 36/2025
N | EXPEDIENT ACTIVIDADE
° E TIPO PROYECTO S ESTADO OBSERVACIONES
acompafiamiento de los
presidentes de las JAC de
salinas, Caney Alto vy
coordinadora del PRAES,
asi como también asistio
parte de la comunidad
- aledaria.
REALIZAR UN
TALLER ANUAL DE
SENSIBILIZACION | Se ha
DIRIGIDO A realizado de
SUSCRIPTORES, | manera anual,
USUARIOS excepto para Las capacitaciones han
2 COMERCIALES Y |el afio 2 que | Parcialment|sido dictadas por la
1 OFICIALES PARA |no se | e cumplido | educadora ambiental de la
ORIENTARY contempla empresa Yurley Linares.
~ APLICAR dentro del
TECNICAS DE USO | cronograma
EFICIENTE Y del programa.
AHORRO DEL
L AGUA
REALIZAR
CAMPANA ANUAL
DE DIFUSION Se actualiza El encargado de prensa de
DURANTE LA de manera la empresa, realizé
EJECUCION DEL | anual, el campafia por medio de
2 PUEAA DE UN encargado de | Parcialment |redes sociales como
2 _LINKEN LA prensa e cumplido | Instagram, Facebook,
PAGINA WEB DE | actualiza las Youtube, Tik Tok y la
AGUAVIVA, paginas de la pagina web el dia 24 de
REALIZAR empresa. junio de 2025.
ACTUALIZACION Y
L EDICION ANUAL.
CONFORMACIQN Set::umplié enelafio1, sr:n
DEL COMITE | Serealizéen | o .. e’“rargq no Sg b da
EJECUTORDEL | elafio 1. Il b L o
PUEAA actualizacién hasta Ila
_— fecha.
, Se  cumplié La empresa de servicios
'—ECGO’}\J%Z&CK‘DON"E;’E con  este| Cumplido |piblicos AGUAVIVA S.A.
proyecto. E.S.P, cuenta con
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VIVA INFORME DE GESTION COPIGo: FR-GESAD-63
FECHA DE APROBACION:
03875 24-07-2024

INFORME AMBIENTAL 2025
VlVA Proyect6: Gabriela ramos Pinto
et CPS 36/2025
N | EXPEDIENT ACTIVIDADE
° E TIPO PROYECTO S ESTADO OBSERVACIONES

permisos de ocupacién de
cauce y aprovechamiento
forestal con Res. PS-GJ
1.2.6.25.0084, un permiso
de concesion de aguas
con Res. PS-GJ
1.2.6.18.3241 que
actualmente estd en
prérroga, y cuenta con
permiso para realizar un
vertimiento de 18.9 L/seg a
la fuente hidrica cafio seco
bajo Res. PS-GJ
1.2.6.15.813 la cual se
encuentra en prérroga.

Fuente: CPS 36/2025

8.2 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS

Se cumplid con la ejecucion de las actividades que le correspondian a la empresa en temas de
PGIRS, cumpliendo asi con:

Proyecto 1: Articular a las instituciones educativas a la actividad de reciclaje mediante proyectos y
campanas ambientales.

e Se realizo socializacidon en 7 instituciones educativas tanto del casco urbano como de la zona
rural socializando temas como uso y ahorro del agua, reciclaje, aprovechamiento de aguas
lluvias.

Proyecto 2: Proyecto piloto de Adquisicion e instalacién de las ECA (Clasificacion, y embalaje del
material reciclable)

e Actualmente la empresa de servicios publicos de Restrepo AGUAVIVA S A. E.S.P., no realiza
la recoleccion de residuos sélidos aprovechables ya que esta a cargo de la ASOCIACION
DE RECUPERADORES AMBIENTALES DE RESTREPO (ARAR)
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VERSION: 01

FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

PO
NIT. 800098199-1

Proyecto 3: Implementar de Estrategias de Informacion, Educacién para la promocién de la cultura
en el adecuado manejo de los residuos.

e Se cumple con la realizacién de camparias de recoleccion de residuos sélidos que realizamos
en la fuente hidrica Caney, con el personal administrativo y operativo de la empresa de
servicios publicos AGUAVIVA S.A. E.S.P., Asi también, con campafias de concientizacion
en conjuntos residenciales como Casa de Campo, también se realizaron capacitaciones a
los comercios del casco urbano con el tema ponles color a tus residuos.

9 PERMISOS AMBIENTALES Y SUS VIGENCIAS

Tabla 7. Permisos ambientales AGUAVIVA S.A. ES.P.

EXPEDIENT | ResoLucioN | oBuETIVO ACTIVIDADES VIGENCIA
Cumplir con el
Res. PS-GJ plan de gestion
5.37.04.424 1%2;&313 ceilel %Zige(j)o pa(;: Pagar tasa retributiva En Prérroga
5/06/2015 vertimientos del
cafo seco.
Ejecutar con los 4 proyectos:
Proteccién y recuperacién de
. las fuentes abastecedoras,
3.37.2.09.20 1'?: ;18 ;3;2 gumphr Gon o Mejoramiento del sistema de -
.37.2.09. .2.6.21. rograma de . > 27 de diciembre de
. - almacenamiento, Instalacion,
1 PUEAA Uso Eficiente y o ) Py 2026
28/12/2021 Ahorro del Agua mantenl‘mlento y calibracion
de medidores de consumo,
Reduccion de Pérdidas y uso
eficiente.
Realizar y
presentar ante
CORMACAREN | Se realizan 2 aforos por afio,
A 2 aforos de la hasta la fecha no se ha
corriente rio realizado ningtn aforo.
Res. PS-GJ caney en época
1.2.6.18.3241 seca
3.37.2.09.20 Concesion de .
1 aguas Actualizar ol Ya se cumplié con este En Prorroga
20/12/2018 caudal de la
proyecto
En Prérroga valla
Mantenimiento | Se cumple de manera anual
de los macro| y en estavigencia se cumple
medidores, con el contrato N° 39 DE
sistemas de 2025
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VIVA INFORME DE GESTION O o o1
FECHA DE APROBACION:
900.010.387-2". 24-07-2024
NIT. 8000988199-1
P ES'ENT RESOLUCION | OBJETIVO ACTIVIDADES VIGENCIA
medicién y de
control de forma
Se debe realizar| AUn no se ha realizado la
compensacion reforestacion.
1R2e 2 2231'?6’7 ' Ejecucion de los 4
’ .P.SM.V FC):ILJmpllr con del progrsgﬁ_s: ;ﬁ:éPAR,
an E , . -
5.37.04.424 ':2(2': 1;23(%2‘1 Saneamiento y| Se encuentra en proceso de 18 dez%lglzembre
1.2.6: 23.0604 Man.ejc_> de modificacién ante
MODIFICACION Vertimientos CORMACARENA con
2/05/2023 radicado E-29932
Res. PS-GJ
1.2.6.25.0084 .
OCUPACION DE Actualmente el permiso se
CAUCE Y encuentra en SOl!CItUd de
APROVECHAMIE prérroga con rad_lcado E-
NTO FORESTAL 29794 del 5 de novuembr_e de
PARA Reforestar 1.33 2025_ ante la autoridad
3.37.3.024.1 CONSTRUCCION ha. 1 460' ambiental CORMACARENA, | 13 de febrero 2026
08 DE OBRA érbolé 8 n &fives Sin embargo, no se ha| Se solicité prérroga
EMISARIO FINAL realizado la obra hasta la
DEL SISTEMA DE fecha y, por gnde, no se han
ALCANTARILLAD hecho_ c_umpllmlento de los
O SANITARIO requerlmleqtos (o]
SECTOR compensaciones.
OCCIDENTAL

Fuente: CPS 36/2025
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10. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

El sistema de alcantarillado, en sus zonas més antiguas, tiene mas de 40 afios de
construido, desarrollandose a medida que se construyen nuevos barrios. Dentro de los
sectores que aun carecen de sistema de alcantarillado, se encuentra una zona del barrio 20
de Julio, el recreo y la plazuela, la cual no se ha podido conectar al sistema debido a
condiciones topograficas adversas; teniendo con esto una cobertura del 95% del servicio de
alcantarillado sanitario dentro del area urbana.

El sistema esté construido en su mayoria en tuberia PVC, El sistema de alcantarillado de
Restrepo esta compuesto por dos distritos sanitarios, cuya conformacién se da gracias a su
distribucion urbanistica y a las caracteristicas topogréficas presentes en los diferentes
sectores de la zona urbana.

El sistema esta conformado por un total de dos (2) sectores a saber:
o Sector Centro — Oriental
¢ Sector Occidental

El sector oriental comprende los barrios centrales del municipio y el sector villa reina los
cuales generan un vertimiento en cafio seco. Este sector ya cuenta con una planta de
tratamiento de aguas residuales, construida con recursos de la nacion a través de EDESA
S.A. E.S.P. mediante contrato No. 202 de 2015 que viene funcionando desde diciembre
2017.

El sector occidental del municipio comprende todo el sector cominmente conocido como el
otro lado del rio hasta el sector balcones, senderos y pradera. Este sector del municipio
tiene su vertimiento actualmente en el cafio lata y posteriormente llega al rio Upin, el cual
no cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales.

Una vez definidas las cuencas sanitarias, se puede concluir que el sistema de recoleccion
y transporte de las aguas residuales urbanas del municipio de Restrepo esta conformado
por 21170 metros lineales de tuberia PVC conformada en diametros desde 8’
correspondientes al sistema de alcantarillado residual del area urbana del municipio de
Restrepo.

Por otra parte, se encuentra en aprobado ante la corporacion ambiental regional, la
actualizacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, mediante
Resolucion N° PS-GJ. 1.2.6.22.1807 del 28 de diciembre de 2022. EI PSMV es importante
para dar cavidad al mejoramiento de la prestacion del servicio de alcantarillado y su
tratamiento de aguas residuales, como también apoya en gran medida a la preservacién del
medio ambiente en el marco de estrategias, indicadores y metas que como empresa
prestadora debemos cumplir en un horizonte de 10 afos
Empresa de servicios publicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P

Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta — Cel. 3156903953
Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co Pagina 56 de 134




2 CODIGO: FR-GESAD-63
VIVA INFORME DE GESTION VERSISN: O1
FECHA DE APROBACION:

0.387-2_ 24-07-2024

10.1 Gestién Operativa

La Oficina Operativa de la Empresa de Servicios Publicos AGUAVIVA S.A. ESP. es la
dependencia responsable de la administracion, gestion, operacion y mantenimiento de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Re
Su labor comprende la ejecucion de las actividades técnicas y operativas diarias orientadas
a garantizar el suministro continuo de agua potable, asi como la prestacion eficiente de los
servicios de saneamiento basico, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad,
continuidad y cobertura establecidos en la normativa vigente.

En cuanto al servicio publico de alcantarillado sanitario y pluvial, la Empresa AGUAVIVA
S.A. E.S.P. desarrolla actividades de operacién, mantenimiento y rehabilitacion de las redes,
con el propdsito de garantizar el adecuado transporte y evacuacion de las aguas residuales
y de escorrentia superficial. Estas acciones comprenden la limpieza y desobstruccion de
colectores, pozos de inspeccion, sumideros y canales de drenaje, asi como la atencion
inmediata de emergencias y dafios en la infraestructura que puedan comprometer la
continuidad del servicio o generar afectaciones ambientales.

10.2 Usuarios servicio de alcantarillado

De acuerdo con la informacién obtenida del sistema SYSMAN, al 31 de octubre de 2025, el
servicio de alcantarillado registra un total de 8021 usuarios activos. De estos, 8020
corresponden al casco urbano, lo que representa una cobertura del 99,99%, mientras que
1 usuario pertenece al sector rural, equivalente al 0,01% de los suscriptores.

Estos resultados reflejan una amplia cobertura en la zona urbana del municipio,
garantizando la adecuada recoleccidn y disposicién de las aguas residuales domésticas
conforme a los lineamientos técnicos y normativos vigentes. No obstante, se identifica una
cobertura limitada en algunos barrios del sector urbano, lo que orienta la planificacién de
futuras acciones e inversiones dirigidas a ampliar el servicio y mejorar las condiciones
sanitarias en estas areas, en concordancia con los objetivos del Plan de Accién 2025 y la
gestion integral del recurso hidrico.
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Afio —2025
- Restrepo

Suscriptores alcantarillado

Sector Urbano Sector Rural

8020 | 1
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10.3 Proyectos de Inversion

10.3.1 Contrato No. 041 de 2024

En el marco del Convenio Interadministrativo No. 009 de 2024, cuyo objeto es “AUNAR
ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA
LA CONSTRUCCION DE OBRAS DE MANEJO DE AGUAS LLUVIAS EN EL SECTOR
DIAMANTE — AGUALLANOS DEL MUNICIPIO DE RESTREPQ”, suscrito el 25 de octubre
de 2025 entre el Municipio de Restrepo — Meta y la Empresa de Servicios Publicos
AGUAVIVA S A. E.S.P., se celebré el Contrato No. 041 de 2024, cuyo objeto corresponde
ala“CONSTRUCCION DE OBRAS DE MANEJO PARA AGUAS LLUVIAS EN EL SECTOR
DIAMANTE - AGUALLANOS DEL MUNICIPIO DE RESTREPQ’, por un valor de
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS ($451.771.849,00) M/CTE.

Este surge a raiz de que en el municipio de Restrepo — Meta se ha identificado la necesidad
de ampliar la cobertura del sistema de alcantarillado pluvial en el sector Diamante 1y 2, via
Caney Alto Oriental y Caney Bajo conocido como el sector (Aguallanos), debido a que la red
existente no garantiza una adecuada conduccién y evacuacién de las aguas lluvias.

Este contrato cuenta con acta de recibo final suscrita el 18 de junio de 2025 y se encuentra
actualmente en tramite de liquidacion, dando cumplimiento a los objetivos establecidos en
el convenio, orientados al mejoramiento del sistema de drenaje pluvial y a la mitigacién de
riesgos por acumulacién de aguas lluvias en el sector.

i, e e

P B/ ,; ' % po "S &
llustracién 14, Alcantarillado pluvial 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P
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10.3.2 Contrato No. 042 de 2024

La Empresa de Servicios Publicos AGUAVIVA S.A. E.S.P. celebr6 el Contrato No. 041 de
2024, cuyo objeto corresponde a la “CONSTRUCCION DE OBRAS DE MANEJO PARA
AGUAS LLUVIAS EN EL SECTOR DIAMANTE — AGUALLANOS DEL MUNICIPIO DE
RESTREPQ”, por un valor de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS
($451.771.849,00) M/CTE.

En cumplimiento de las disposiciones legales y con el fin de garantizar el adecuado
seguimiento, control y verificacién técnica, administrativa y financiera de la ejecucion del
mencionado contrato, se suscribié el Contrato de Interventoria No. 042 de 2024, cuyo objeto
es la “INTERVENTORIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA AL CONTRATO DE OBRA
PUBLICA No. 041 DE 2024, CON DESTINO A LA CONSTRUCCION DE OBRAS DE
MANEJO PARA AGUAS LLUVIAS EN EL SECTOR DEL DIAMANTE — AGUALLANOS, DEL
MUNICIPIO DE RESTREPO” por un valor de TREINTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS
SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE $
31.661.369.00 M/CTE).

La interventoria se celebr6 en atencién a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474 de
2011, el cual establece que “la interventoria consistira en el sequimiento técnico que sobre
el cumplimiento del contrato realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por
la entidad estatal, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado
en la materia o cuando la complejidad o extensién de este lo justifiquen”. Dicha contratacién
permiti6 ejercer un control integral sobre la correcta ejecucién técnica y administrativa del
proyecto, asegurando el cumplimiento de las especificaciones constructivas, la optimizacién
de los recursos y la calidad de las obras de manejo pluvial, garantizando asi la sostenibilidad
y funcionalidad de la infraestructura ejecutada.

Este contrato cuenta con acta de terminacién del 25 de marzo de 2025 y se encuentra
actualmente en tramite de liquidacion, garantizando que el proceso contractual cumpla con
las disposiciones técnicas, administrativas y financieras establecidas, y asegurando la
correcta ejecucion y cierre del proyecto de infraestructura pluvial.

10.3.3 Contrato No. 049 de 2025.

En el marco del Convenio Interadministrativo No. 011 de 2025, firmado el 17 de octubre de
2025, cuyo objeto y alcance consiste en ‘AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA LA ELABORACION DE
ESTUDIOS Y DISENOS NECESARIOS ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO, ACCESO
Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
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EN EL MUNICIPIO DE RESTREPO, META”, suscrito entre el Municipio de Restrepo — Meta
y la Empresa de Servicios Publicos AGUAVIVA S.A. E.S.P., se genero la necesidad de
intervenir en el sistema de alcantarillado sanitario del municipio, toda vez que, actualmente,
el sistema de alcantarillado sanitario de Restrepo cubre parcialmente los barrios Recreo, 20
de Julio y Plazuela; sin embargo, aun existen viviendas que no se encuentran conectadas
a la red existente, generando vertimientos directos e inadecuados de aguas residuales hacia
cuerpos hidricos y zonas no autorizadas. Esta situacion representa un riesgo ambiental y
sanitario, afectando la calidad de los recursos naturales y el bienestar de la comunidad.

Ante este panorama, se hace indispensable desarrollar una evaluacion técnica exhaustiva
que permita diagnosticar la magnitud y caracteristicas del problema, identificando las
condiciones hidraulicas, topogréficas y de capacidad del sistema actual. Con base en estos
resultados, se busca establecer la viabilidad técnica, econémica y ambiental de conectar las
viviendas pendientes o, en su defecto, plantear soluciones complementarias que garanticen
la recoleccion, conduccion y disposicion final de las aguas residuales de manera sanitaria y
sostenible.

Este proceso permitira fortalecer la infraestructura sanitaria del municipio, reducir los
impactos negativos sobre el medio ambiente y avanzar hacia el cumplimiento de los
objetivos del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y del Plan Maestro de
Alcantarillado, promoviendo una gestion integral del saneamiento basico en el territorio.

Por lo anterior, se suscrite el contrato No. 049 de 2025 cuyo objeto es “£EABORACION DE
ESTUDIOS PARA EVALUAR Y PROPONER POSIBLES ALTERNATIVAS QUE ATIENDAN
LA PROBLEMATICA DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES EN SECTORES
ESPECIFICOS DE LOS BARRIOS RECREO, 20 DE JULIO Y PLAZUELA, ENFOCANDOSE
EN AQUELLAS ZONAS QUE ACTUALMENTE NO CUENTAN CON CONEXION A LA RED
DE ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE RESTREPO, META”, por un valor de
NOVENTA Y CINCO MILLONES CUATROSCIENTOS MIL PESOS ($95.400.000) M/CTE.

El contrato cuenta con acta de inicio del 30 de octubre de 2025 y se encuentra actualmente
en ejecucion, conforme a los plazos, metas y actividades establecidas en el cronograma
contractual, representando un paso fundamental en la consolidacion de una infraestructura
sanitaria eficiente, resiliente y sostenible para el municipio de Restrepo — Meta.

10.4 Plan de accion integrado alcantarillado 2025

Dando cumplimiento a nuestro plan de accién programado para la vigencia del 2025 para el
servicio de alcantarillado, en el cual el objetivo es RECOLECTAR, DISPONER O
CONDUCIR HASTA SU DESCARGA FINAL DE MANERA SANITARIA LAS AGUAS
RESIDUALES Y LLUVIAS DEL MUNICIPIO., donde se ha dado cumplimiento a las
actividades propuestas para esta vigencia a continuacion se refleja el avance realizado.

Empresa de servicios plblicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta — Cel. 3156903953
Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co Pagina 62 de 134



&
; INFORME DE GESTION
VIVA

CoODiGo: FR-GESAD-63

VERSION: 01
» FECHA DE APROBACION:
\iT: 900.01 24-07-2024
OBJ. ESTRATEGIA NECESIDAD ACTIVIDAD | CANT. | FUENTESDE | AVANCE | %
(META) | FINANCIACION | FiSICO
® 1. PROPENDER | TRATAMIENTO CELEBRAR UN 1 RECURSOS 1 100%
o POR EL DEL AGUA CONTRATO DE PROPIOS
S MEJORAMIENTO RESIDUAL SUMINISTRO DE
2 CONTINUO DE PRODUCTOS
@ LAS REDES DE QUIMICOS PARA EL
ALCANTARILLADO TRATAMIENTO DE
b EXISTENTES EN AGUAS
2 EL MUNICIPIO DE RESIDUALES
2 RESTREPO PROGRAMADE | MANTENIMIENTO, 120 RECURSOS 120 100%
) : RECOLECCION | AMPLIACION Y/O PROPIOS
3 2. GESTIONAR | Y EVACUACION | REPOSICION DE
< CONSECUSION DE AGUAS REDES DE
Z DE RECURSOS RESIDUALES ALCANTARILLADO
= MEDIANTE LA DOMESTICAS — SANITARIO.
z PRESENTACION PAR
» DE PROYECTOS A [ SISTEMAS DE LIMPIEZAY 2 RECURSOS 1 50%
< ENTIDADES ALCANTARILLAD | MANTENIMIENTO PROPIOS
e GUBERNAMENTAL | O OPERANDO | DE LOS SISTEMAS
= ES. EN OPTIMAS DE
s 3. IMPLEMENTAR | CONDICIONES | ALCANTARILLADO
W 5 EL MANUAL DE A TRAVES DE
oz CONTRATACION EQUIPO VACTOR E
s DE AGUAVIVA S A INSPECCION DE
<2 E.S.P PARAEL REDES CON
£2 DESARROLLO Y EQUIPOS.
< EJECUCION DE SISTEMAS DE ADQUISICION DE 5 RECURSOS 5 100%
= LAS OBRAS, ALCANTARILLAD | TAPAS PARA LOS PROPIOS
< SUMINISTROS Y | O OPERANDO POZOS DE
3 ; SERVICIOS QUE EN OPTIMAS ALCANTARILLADO
o] SE REQUIERAN | CONDICIONES
>4 PARA LA PROGRAMA DE REALIZAR 4 RECURSOS 4 100%
@ > EFICIENTE RECOLECCION JORNADAS DE PROPIOS
I PRESTACION DEL | Y EVACUACION | MANTENIMIENTO Y
) SERVICIO. DE AGUAS LIMPIEZA DE
= LLUVIAS — PALL SUMIDEROS
x MONITOREO CELEBRAR UN 1 RECURSOS 1 100%
2 AGUAS CONTRATO CON PROPIOS
=) RESIDUALES UN LABORATORIO
3 CERTIFICADO PARA
o EL MONITOREO DE
o LAS AGUAS
o RESIDUALES EN
= LOS
Q COMPONENTES
2 REQUERIDOS POR
a CORMACARENA
-] CAPACITACIONE REALIZAR 2 2 RECURSOS
5 s CAPACITACIONES PROPIOS
e AL PERSONAL DE
3 ALCANTARILLADO
Q BIENESTAR DESARROLLO DE 2 RECURSOS
o ACTIVIDADES PARA PROPIOS
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EL BIENESTAR DE
LOS FUCIONARIOS
DOTACION SUMINISTRAR 3 3 RECURSOS 2 67%
DOTACIONES AL PROPIOS

PERSONAL DE
ALCANTARILLADO

Tabla 8 Plan de accién integrado alcantarillado 2025

10.5 Actividades realizadas
» Se realizan actividades de limpieza de los sumideros del alcantarillado pluvial con el
fin de retirar raices, hojas, palos y material de arrastre que obstaculizaban el flujo

constante de agua.

-

Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S.AE.S. P

llustracién 15, Limpieza de sumideros, 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S.AE.S. P
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e Se han ejecutado actividades de reposicién de aros y tapas de los pozos de
alcantarillado sanitario que se encontraban en deterioro, rotas o partidas.

llustracién 16, Reposicién de tapas de alcantarillado, 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P

Se ejecutan actividades de limpieza y mantenimiento de la red de alcantarillado

sanitario del barrio Villa Maria y Nuevo Horizonte.

llustracién 17, Mantenimiento y limpieza alcantarillado sanitario, 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS. AE.S. P
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o EL dia 11 de septiembre de 2025 se realiz6 limpieza y mantenimiento de los sistemas
de alcantarillado a través del equipo vactor en los barrios primaveras, nuevo
amanecer, balcones plaza | y I, El Recreo y el centro.

Ilustracion 18, Mantenimiento y limpieza con equipo vactor, 2025,
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S.AE.S. P
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11. SERVICIO DE ASEO

El servicio publico de aseo se ejecuta de manera continua y conforme a la programacion
operativa establecida para el municipio de Restrepo Meta, garantizando la adecuada
recoleccion, transporte y disposicién final de los residuos solidos generados por la
comunidad.

Las actividades de recoleccion se desarrollan de la siguiente manera:

« Sector urbano: los lunes, miércoles y viernes.
« Sector rural: los martes y jueves.

Adicionalmente, los jueves se lleva a cabo la operacion de la ruta No. 1 (Veracruz
Presentado) o laruta No. 2 (San Nicolas Caney Medio), segun corresponda, para la atencion
del area rural del municipio de Cumaral Meta, en el marco del Convenio Interadministrativo
CONV-001-2025.

Complementariamente, durante la Ultima semana de cada mes se realiza la recoleccion de
inservibles en los sectores Oriental y Occidental del municipio de Restrepo Meta, conforme
a lo estipulado en el Contrato No. 017 de 2025, contribuyendo al mantenimiento del entorno
urbano y a la gestion integral de residuos solidos.

La disposicion final de los residuos solidos generados en el municipio de Restrepo Meta se
realiza en el Parque Ecolégico Reciclante, operado por la empresa Bioagricola del Llano
S.A. E.S.P., ubicada en la ciudad de Villavicencio (Meta).

Esta empresa, creada el 17 de agosto de 1995 en cumplimiento de los lineamientos de la
Ley 142 de 1994, inicié operaciones en enero de 1996 como la primera entidad privada del
pais dedicada a la prestacion integral del servicio publico domiciliario de aseo, en los
componentes de barrido y limpieza de vias y areas publicas, recoleccion y transporte de
residuos sdlidos domiciliarios y comerciales, y disposicion final mediante la técnica de
relleno sanitario.

El Parque Ecolégico Reciclante se encuentra ubicado en la vereda San Juan Bosco, entre
los predios El Placer, Brasil y Furatena, en el kildmetro 18 de la via a Puerto Porfia, municipio
de Villavicencio (Meta). Este relleno sanitario es de tipo area, mecanizado y de alta
complejidad, disefiado y construido conforme a los requerimientos del Reglamento Técnico
de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS), garantizando la confinacidn,
impermeabilizacién, control de lixiviados y manejo ambiental adecuados.
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Gracias a su infraestructura y a los estrictos controles operativos que se aplican, este
sistema constituye una de las mejores alternativas técnicas para la disposicién final de
residuos sdlidos en el pais, prestando servicio no solo a Villavicencio sino también a otros
municipios del departamento del Meta, entre ellos Restrepo, que dispone alli sus residuos
de manera segura, cumpliendo con la normatividad ambiental vigente.

11.1 Gestion Operativa

La Oficina Operativa de la Empresa de Servicios Publicos AGUAVIVA S.A. E.SP. es la
dependencia responsable de la administracién, gestién, operacién y mantenimiento de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Restrepo Meta.

Su labor comprende la ejecucién de las actividades técnicas y operativas diarias orientadas
a garantizar el suministro continuo de agua potable, asi como la prestacién eficiente de los
servicios de saneamiento basico, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad,
continuidad y cobertura establecidos en la normativa vigente.

En el ambito del servicio publico de aseo, la Empresa AGUAVIVA S.A. E.S.P. desarrolla
actividades integrales orientadas a la recoleccion, transporte, aprovechamiento y
disposicion final de los residuos sélidos, cumpliendo con la normatividad ambiental vigente.

Estas labores se ejecutan bajo criterios de eficiencia operativa, sostenibilidad ambiental y
mejoramiento continuo, con el propdsito de mantener las condiciones de salubridad y
limpieza en el municipio de Restrepo Meta. Asimismo, se promueven estrategias de
educacion y cultura ciudadana enfocadas en la adecuada separacién en la fuente, la
reduccion de residuos y el fortalecimiento del componente ambiental del servicio.

11.2 Usuarios servicio de aseo

Con base en la informacién suministrada por el sistema SYSMAN, al 31 de octubre de 2025,
el servicio publico de aseo cuenta con un total de 9634 usuarios registrados. De estos, 8475
corresponden al casco urbano, lo que representa una cobertura del 87,97%, mientras que
1159 usuarios pertenecen al sector rural, equivalente al 12,03%. El componente rural incluye
usuarios ubicados en los conjuntos residenciales La Pradera, Palma Real, Villa Valeria,
Colinas de San Genaro, Santa Teresita y Casa de Campo, asi como en los sectores de
Caney Alto, Caney Alto Oriental, Caney Medio, Caney Bajo, Caney Alto Oriental sector
Aguallanos, Salinas, Balcones Bajo, Balcones Medios y Vega Grande.

Estos resultados evidencian una amplia cobertura y presencia operativa del servicio de aseo
tanto en el area urbana como en la rural, garantizando la prestacién continua, eficiente y
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Este resultado refleja la satisfaccién de los usuarios y la eficiencia en la prestacién del
servicio, evidenciando una gestion operativa estable y con adecuados canales de atencion
al usuario, conforme a los lineamientos de la Ley 142 de 1994 y las disposiciones de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

11.3 Consolidado (Ton) de residuos sélidos ordinarios

Consolidad de disposicion de residuos sélidos ordinarios por toneladas afio 2020, 2021,

2022, 2023, 2024 y 2025 (parcial).

D'sps%‘?_'ggg eSS 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
ENERO 380.95 | 41050 | 387.50 | 40361 | 474.15 | 493.8
FEBRERO 282.80 | 32474 | 29522 | 28861 | 35500 | 358.48
MARZO 290.05 | 379.95 | 3365 | 34425 | 373.94 | 405.87
ABRIL 270.81 | 36588 | 357.6 | 338.06 | 406.89 | 44933
MAYO 203.41 | 35536 | 36260 | 390.86 | 431.84 | 422.29
JUNIO 33654 | 37900 | 33947 | 3628 | 38263 | 44213
JULIO 34897 | 35520 | 354.61 | 3758 | 43624 | 467.55
AGOSTO 32016 | 374.87 | 37024 | 35844 | 38414 | 433.43

SEPTIEMBRE 34185 | 33262 | 33072 | 32697 | 37091 | 4375
OCTUBRE 36547 | 34523 | 35012 | 37554 | 40062 | 4661
NOVIEMBRE 306.83 | 363.97 | 358.33 | 365.11 | 397.94
DICIEMBRE 44101 | 39672 | 369.98 | 39961 | 433.02

TOTAL, A OCTUBRE (TON) 3240.1 | 3623.62 | 3484.76 | 3564.94 | 4025,36 | 437648

TOTAL, ANUAL (TON) 4077,94 | 4384,31 | 4213,07 | 4329,66 | 4856.32

Tabla 9, Disposicion de residuos sélidos por peso.

Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P

Entre 2020 y 2025, la cantidad total anual de residuos dispuestos pasé de 4077,94 toneladas
a 4856,32 toneladas, lo que representa un incremento aproximado del 19,1% en cinco afos.

Durante la vigencia 2025 se evidencid un incremento significativo en la cantidad de residuos
solidos dispuestos en el relleno sanitario, alcanzando un total de 4376.48 toneladas a
octubre, en comparacién con las 4025,36 toneladas registradas en el mismo periodo de
2024. Este aumento esta directamente relacionado con el crecimiento del nimero de
usuarios atendidos en el servicio de aseo, derivado de la ampliaciéon de la cobertura hacia
sectores rurales y conjuntos residenciales recientemente vinculados. El fortalecimiento de
las rutas de recoleccion y la optimizacion de las frecuencias establecidas han permitido
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garantizar la adecuada prestacién del servicio, evidenciando un mayor control operativo y
una gestion mas eficiente en la disposicién final de los residuos.

Durante el periodo 2024-2025 se observa el mayor crecimiento en el peso de residuos
dispuestos, pasando de 4025,36 toneladas (a octubre de 2024) a 4376.48 toneladas (a
octubre de 2025).

Este aumento significativo puede atribuirse a:

e Elincremento de usuarios en el servicio de aseo, especialmente en areas urbanas
de las nuevas urbanizaciones integradas recientemente al sistema de recoleccion.

« Elfortalecimiento de las rutas y frecuencias operativas en cumplimiento del convenio
CONV-001-2025 y el contrato No. 017 2025.

» Es importante recalcar que 211.86 toneladas corresponden al descargue desde el
mes de enero a octubre de 2025 del convenio CONV-001-2025.

11.4 Consolidado (Ton) de recoleccién de inservibles

Con el propdsito de mejorar el aspecto urbano del municipio y prevenir la disposicion
inadecuada de residuos voluminosos e inservibles en las vias publicas, andenes y orillas de
los rios tales como colchones, muebles, articulos de madera, plasticos y demas materiales
no aprovechables la Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA SA. E.S.P. viene
implementando jornadas periédicas de recoleccién y disposicidn final controlada de este tipo
de residuos. Estas actividades buscan ademas disminuir los focos de contaminacion y la
proliferacién de vectores, asi como promover el adecuado manejo de los residuos sdlidos
en las zonas urbanas y rurales del municipio de Restrepo.

A continuacion, se relacionan los dias en que se realizaron las campanas de recoleccion de
inservibles al mes de octubre en la vigencia 2025, junto con el peso (en toneladas) de
residuos dispuestos en el relleno sanitario, reflejando el compromiso institucional con la
limpieza, salubridad y sostenibilidad ambiental del territorio.

1

FECHA VEHICULO DESCRIPCION TONELADAS
27 de 2fc(a)grsero de SXB510 Disposicién de regg:gtsailnservibles sector 250 |
28 de 2fgtz)rsero de SXB510 Disposicién de gigggzt;nlservibles sector 272 |
27 dezrgssrzo de SXB510 Disposicién de re(s)ig:‘?tsainservibles sector 173
28 dezrgggzo de SXB510 Disposicion de rgiicdiggitgservibles sector 1.00
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24 de abril de 2025 SXB510 Disposicion de recs)ig:rc])failnservibles sector 0.60
. Disposicion de residuos inservibles sector
25 de abril de 2025 SXB510 Occidental 1.23
29 de mayo de 2025 SXB510 Disposicién de regg:rc:tsa:nsembles sector 173
Disposicion de residuos inservibles sector
30 de mayo de 2025 SXB510 Occidental 1.45
Disposicion de residuos inservibles sector
30 de mayo de 2025 SXB510 Occidental 0.60
26 de junio de 2025 SXB510 Disposicién de re(s)l:iigztsaulnsewlbles sector 0.72
- Disposicién de residuos inservibles sector
27 de junio de 2025 SXB510 Occidishial 1.30
24 de julio de 2025 SXB510 Disposicion de re(sjlg:gtsainsewlbles sector 068
25 de julio de 2025 SXB510 Disposicién de resic!uos inservibles sector 115
Occidental
28 de agosto 2025 SXB510 Disposicién de re(s)t:ii:gtsa:nsembles sector 158
Disposicion de residuos inservibles sector sur
29 de agosto 2025 SXB510 Occidental 0.97
Disposicion de residuos inservibles sector sur
29 de agosto 2025 SXB511 Occidental 1.05
Disposicién de residuos inservibles sector sur
30 de agosto 2025 SXB510 B ccidontal 0.61
25 de septiembre SXB510 Disposicién de resnc!uos inservibles sector 054
2025 Oriental
25 de septiembre Disposicién de residuos inservibles sector
2025 SaEsiS Oriental 1.24
26 de septiembre Disposicién de residuos inservibles sector sur
2025 SXBS10 Occidental 185
26 de septiembre Disposicion de residuos inservibles sector sur
2025 GxBa1D Occidental U5

Durante el afio 2025, se ha registrado una disposicion total de 25.34 toneladas de residuos
inservibles entre los sectores oriental y occidental del municipio. Al analizar la distribucién,
se evidencia que el sector occidental presenta la mayor generacién de residuos con 14.02
toneladas, equivalente al 55.30 % del total dispuesto, mientras que el sector oriental aportd

Tabla 10, Disposicién de inservibles 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P

11.32 toneladas (44.70 %).

El comportamiento refleja una mayor produccion de inservibles en el sector occidental, lo
que puede estar asociado a una mayor densidad poblacional. El mes con mayor generacion
fue febrero, destacandose por los primeros operativos de recoleccion del afio, con un total

de 5.22 toneladas.

Empresa de servicios publicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P

Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta — Cel. 3156903953
Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co

Pagina 73 de 134




2 CODIGO: FR-GESAD-63
|NFORME DE GEST'ON VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:

24-07-2024

AVIVA

NIT: 800.010.387-2

TONELADAS DISPUESTAS MENSUALMENTE POR
INSERVIBLES

3.00
2.50
2.00
150
1.00

0.50

) o
& o & F P L F L L& & &
& P AECA AN K. o)bq’ 0’6@ o S LKL
® ¥ A o ,"’\m“‘r@'v’»’v’bb@bz"be"be%
AT N AV
y: P P AP AP

llustracién 19, Grafico de toneladas dispuestas por inservibles, 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P.

El comportamiento mensual muestra un aumento significativo en febrero (5.22 toneladas),
coincidiendo con el inicio del afio y actividades de limpieza general, seguido por mayo (4.43
toneladas) y septiembre (3.72 toneladas), meses en los que histéricamente se presentan
campanas de aseo comunitario o cambios estacionales que incentivan la disposicion de
residuos especiales.

El analisis de la grafica permite identificar una tendencia oscilante con picos bimestrales,
indicando que la generacion no es constante, sino que responde a factores estacionales y
sociales. Este patron puede ser Util para optimizar la planificacion anual del servicio,
proyectando la demanda de transporte y disposiciéon final.
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//usfracio’n 20, Recoleccion de inservibles 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P

llustracién 21, Recoleccién de inservibles 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S.AE.S. P
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llustracion 22, Reooln de inservibles 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P

11.5 Recoleccion de residuos sélidos del Municipio de Cumaral

La Empresa de Servicios Publicos de Restrepo (Meta) AGUAVIVA S.A, es una sociedad anénima
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, con autonomia
administrativa, patrimonio propio y del orden municipal, cuya zona de influencia se encuentra en el
casco urbano y rural del municipio de Restrepo, Meta. El Municipio de Cumaral — Meta no cuenta
una ruta en el area rural encargada de la prestacion del servicio publico de recoleccién y disposicion
final de residuos sélidos en las inspecciones de Veracruz, Presentado, Caney y San Nicolas, debido
a que el Municipio no cuenta con un vehiculo recolector habilitado para la ejecucién de esta actividad,
asi como tampoco con un relleno sanitario para el tratamiento respectivo y disposicion final de los
residuos. Por lo anterior, se celebra el convenio No. 001 de 2025 cuyo objeto es “AUNAR
ESFUERZOS INTERINSTITUCIONALES PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
EFICACES EN EL MANEJO, RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS EN LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE CUMARAL, META”. Mediante acta de inicio
de fecha del 16 de enero de 2025, inici6 la ejecucién del convenio No. 001 de 2025 por valor de
CIENTO SESENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA'Y
SIETE PESOS CON VEINTE CENTAVOS ($168.709.697.20 M/CTE) por un término de ejecucién
de HASTA AGOTAR LOS TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO DIAS (344) o HASTA AGOTAR
PRESUPUESTO.

A la fecha el Convenio No.001 de 2025, lleva una ejecucion acumulada del 82.34% sin atrasos en
sus actividades.

EJECUCION FINACIERA VALOR DEL CONTRATO $ 168.709.697.20
PAGO FECHA FACTURA VALOR FACTURADO % DE EJECUCION
PRIMER 04 DE ABRIL 2025 | $ 43.878.318.00 26.00%
SEGUNDO 11 DE JULIO 2025 | § 45.956.310.40 27.24%
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EJECUCION FINACIERA VALOR DEL CONTRATO $ 168.709.697.20
PAGO FECHA FACTURA VALOR FACTURADO % DE EJECUCION
TERCER 16 DEZC?););'UBRE $ 49.093.338.80 29.10%
VALOR EJECUTADO $ 138.927.967.20 82.34%
VALOR POR EJECUTAR $ 29.781.730.00 17.66%

Tabla 11, Balance financiero a la fecha convenio 001 de 2025,
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P

llustracién 6 Recoleccién de residuos sélidos convenio 001 de 2025.

Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AES. P

0 kg

lustracién 23 Recoleccion de residuoé

éo’/ios conven/' 001 de 2025.

Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P
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Dando cumplimiento al Plan de Accién programado para la vigencia 2025 en el componente
del servicio publico de aseo, cuyo objetivo es garantizar la recoleccién, transporte,
aprovechamiento y disposicién final adecuada de los residuos solidos generados en el
municipio, contribuyendo al mantenimiento de la limpieza, salubridad y buen aspecto del
entorno urbano y rural, se ha dado cumplimiento a las actividades propuestas para esta

vigencia.

A continuacidn, se presenta el avance y los resultados alcanzados durante el periodo

evaluado.
CANT. | FUENTES DE '
0BLJ. NECESIDAD ACTIVIDAD (META) | FINANCIACION | AVANCE FiSICO | %
=) MANTENIMIENTO MR ENIMIENT
z PREVENTIVO Y
8. PREVENTIVO ¥ CORRECTIVOALOS | GLoBAL | RECURSOS | g5y 316.806.00 | 86%
o CORRECTIVO PROPIOS
855 AN VEHICULOS DE LA
2 2 Q @ EMPRESA
0=%h IMPLEMERTACION | SEGUIMIENTO ALPGIRS | GLOBAL R ooy | $12500,00000 | 83%
= CONTRATO CON
O3 | DISPOSICION FINAL | BIOAGRICOLA DEL LLANO I
0OZ3Z | ~ DERESIDUOS PARA LA DISPOSICION 1 1 100%
8>9 PROPIOS
85>5 SOLIDOS FINAL DE RESIDUOS
233 SOLIDOS ORDINARIOS
W & &> | CAPACITACION A CAMPANAS DE
JO@mS | LACOMUNIDAD CAPACITACION A LA
R PARA LA COMUNIDAD DEL X RECURSOS ) 1005
N# o= | SEPARACIONENLA | MUNICIPIO DE RESTREPO PROPIOS &
- FUENTE DE EN LA SEPARACION EN LA
) w sE RESIDUOS FUENTE
> ]
wTHS |  JORNADAS DE REALIZAR JORNADA DE RECURSOS
=20% | RECOLECCION DE RECOLECCION SE 16 & 16 100%
Gz=23 | INSERVIBLES INSERVIBLES MENSUAL
252y
meFAe
S@UE DESARROLLO DE
zom ACTIVIDADES PARA EL RECURSOS .
Z6EQ RIEhSSLR BIENESTAR DE LOS 2 PROPIOS ! 6%
=95< FUCIONARIOS
w o
aMud REALIZAR 2
X EQ | CAPACITACIONES |  CAPACITACIONES AL 2 i 0%
ba @ PERSONAL DE ASEO
32 SUMINISTRAR 3
@ DOTACION DOTACIONES AL 3 RELLIRSOS 2 67%
PROPIOS
= PERSONAL DE ASEO

Tabla 12, Plan de accion aseo 2025,
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P
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11.7 Barrido

Actualmente, se viene ejecutando de manera continua la actividad de barrido manual por
rutas en el area urbana del municipio, cubriendo la totalidad de las vias publicas con una
longitud aproximada de 19.522 metros lineales, equivalentes a 19,52 kildmetros de calles
atendidas. Dentro del recorrido operativo se incluyen 27 zonas de interés publico, entre las
que se destacan parques, polideportivos y areas recreativas, a las cuales se les realiza
limpieza y mantenimiento permanente, garantizando condiciones adecuadas de salubridad
y presentacion urbana.

El esquema operativo del barrido se encuentra organizado en dos zonas principales:

« Zona Oriental, con una frecuencia de tres (3) veces por semana, atendiendo los
sectores de mayor afluencia peatonal y comercial.

e Zona Occidental, con una frecuencia de dos (2) veces por semana, que abarca
sectores residenciales y vias secundarias.

El Parque Central cuenta con un plan especial de limpieza, siendo intervenido cuatro (4)
dias a la semana, de martes a viernes.

Este esquema operativo garantiza una cobertura eficiente, optimizando los recursos
humanos y manteniendo el municipio en condiciones adecuadas de aseo urbano, orden y
sostenibilidad ambiental.

' llustracién 24, Barrio /lmpieza 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVAS.AE.S. P
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11.8 Guadanado y poda

Actualmente, se ejecuta de manera programada una ruta de guadanado y poda de zonas
verdes en el area urbana del municipio, con un periodo operativo estimado entre 45 y 60
dias, sujeto a las condiciones climaticas diarias. Esta ruta comprende desde el separador
del plan parcial La Ramada (areas entregadas al Municipio) hasta el barrio Villa Reina,
incluyendo las zonas verdes del sector Balcones de Cofrem, separadores viales, parques,
entre otros espacios publicos de uso comun.

Aunque algunas de estas areas no se encuentran contempladas dentro del Plan de Gestidn
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), la empresa AGUAVIVA SA. E.SP. gjecuta su
mantenimiento conforme al cronograma operativo establecido, con el objetivo de garantizar
el orden, la limpieza y la conservacion del entorno urbano.

El esquema de trabajo implementado permite cubrir la totalidad del casco urbano,
generando una frecuencia aproximada entre nueve (9) y once (11) intervenciones anuales
por sector, segun la dindmica de crecimiento de la vegetacion y las condiciones climaticas.
Asimismo, se deja capacidad operativa para atender solicitudes puntuales de la comunidad,
priorizando aquellas relacionadas con la seguridad vial y la prevencion de focos de
insalubridad.

De igual forma, se ha desarrollado un sistema de control operativo y de seguimiento de
tiempos de ejecucion, con el fin de estimar la duracién de las intervenciones en cada punto
del municipio, permitiendo una planificacién mas eficiente de los recursos humanos y
logisticos, y contribuyendo al mantenimiento sostenible del espacio publico.
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. llustracion 26, Ruta de a 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Piblicos AGUA VIVAS.AES. P

//ustcién 27, Ruta de guadafia 2025.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos AGUA VIVA S.AE.S P
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12. TARIFAS

Continla la implementacién de la metodologia tarifaria segin lo establecido en las
Resoluciones CRA 720/2015 y 751/2016, con su aplicacion ya en marcha.

12.1 EVOLUCION DE USUARIOS POR MESES

COMPORTAMIENTO DEL INCREMENTO DE USUARIOS POR MESES
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
DICIEMBRE 2024 8696 7763 9302
ENERO 2025 8776 7843 9422
FEBRERO 2025 8817 7884 9503
MARZO 2025 8857 7935 9543
ABRIL 2025 8877 7952 9560
MAYO 2025 8920 7992 9604
JUNIO 2025 8930 8002 9615
JULIO 2025 8939 8010 9626
AGOSTO 2025 8945 8018 9625
SEPTIEMBRE 2025 8952 8023 9634
OCTUBRE 2025 8954 8023 9636
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COMPORTAMIENTO DEL INCREMENTO
DE USUARIOS POR MESES

ASEO

En los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se evidencia una tendencia positiva de
crecimiento sostenido durante el periodo evaluado. La captacién de usuarios se ha
mantenido constante y, aunque cada servicio presenta particularidades especificas, todos
reflejan un desemperio favorable.

El aumento progresivo en el nimero de usuarios confirma la adecuada aceptacion de los
servicios y la gestion efectiva en la ampliacién de la cobertura. Este crecimiento es
especialmente significativo entre los meses de enero y agosto, lo que sugiere la incidencia
de factores internos y externos que han favorecido la expansion del servicio en su conjunto.

12.2 SUBSIDIOS

El Municipio de Restrepo Meta se comprometié con el déficit resultante entre la aplicaciéon
de los subsidios y los aportes solidarios a los suscriptores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado de los estratos 1 y 2 del municipio de Restrepo
para la vigencia 2020, en base al Acuerdo Municipal No.024 del 22 de diciembre de 2021,
del Concejo Municipal de Restrepo Meta, se ESTABLECE LOS FACTORES DE
SUBSIDIOS Y LOS FACTORES DE APORTE SOLIDARIO PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL
MUNICIPIO RESTREPO - META, PARA LA VIGENCIA 2022”, modificado parcialmente por
el Acuerdo No.003 febrero de 2022. “Por medio del cual se modifica el Acuerdo 024 del 22
de diciembre de 2021”.

De acuerdo con la normativa nacional vigente, para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso pueden ser superiores al setenta por
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ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, treinta y cinco por ciento (35%) para
el estrato 2 veinte por ciento (20%) y para el estrato 3 el cinco por ciento (5%).

Por su parte, los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo deben ser como minimo los siguientes: los porcentajes minimos de
contribucién para suscriptores residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores industriales: sesenta por ciento

(80%).

Parégrafo 1. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos
factores podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones
para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones (...)"

TIPO DE USUARIO PORCENTAIJE PARA
SUBSIDIAR %
ESTRATO 1 35%
ESTRATO 2 20%
ESTRATO 3 5%

12.3 CONTRIBUCIONES
TIPO DE USUARIO | PORCENTAJE PARA SUBSIDIAR
%

ESTRATO 4 0%
ESTRATO 5 50%
ESTRATO 6 60%
COMERCIAL 50%
INDUSTRIAL 60%
OFICIAL 0%
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CONTRIBUCIONES

ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO |ASEO

ENERO $ 8,224,376 3,869,154 | $ 5,868,348
FEBRERO $ 8,227,547 3,839,751 | $ 5,758,239
MARZO $ 7,585,819 3,558,314 | § 5,738,264
ABRIL $ 7,932,564 3,698,601 | $§ 5,782,660
MAYO $ 9,173,008 4,297,485 | $ 5,760,488
JUNIO $ 8,036,612 3,821,570 | $ 5,695,823
$
$
$
$

A

JULIO $ 8,593,256 4,173,156 5,826,036
AGOSTO $ 9,525,583 4,920,658 5,973,827
SEPTIEMBRE | $ 8,310,524 4,211,517 5,617,760
OCTUBRE $ 8,988,393 4,506,982 5,599,683
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La contribucibn mensual de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
correspondiente al periodo enero—octubre de 2025 muestra una tendencia positiva en los
ingresos, reflejando un crecimiento sostenido en las tres éreas. Sin embargo, el
comportamiento individual de cada servicio presenta variaciones que resultan relevantes
para el analisis y la planificacion estratégica.

Los servicios de acueducto y alcantarillado evidencian incrementos continuos a lo largo del
periodo, destacandose el acueducto por alcanzar su mayor aporte en agosto, mientras que
el alcantarillado presenta incrementos significativos entre julio y agosto. Estas variaciones
pueden estar asociadas a un aumento en el consumo, a cambios en la base de usuarios o
a ajustes tarifarios implementados durante el periodo.

12.4 INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DE SUBSIDIOS DEL FONDO DE
SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DEL INGRESO.

SUBSIDIOS
ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO |ASEO
ENERO $ 16,206,093 | $ 8,401,585 | $ 27,831,784
FEBRERO $ 16,441,456 | $ 8,585,540 | $ 27,329,686
MARZO $17,843,361 | $ 9,239,203 | $ 27,333,467
ABRIL $ 16,913,972 | $ 8,869,033 | $ 27,822,138
MAYO $ 18,212,509 | $ 9,487,285 | $ 27,896,545
JUNIO $ 17,550,316 | $ 9,115,294 | $ 27,182,203
JULIO $ 17,105,414 | $ 8,828,427 | $ 27,365,486
AGOSTO $17,243,497 | § 9,286,977 | $ 27,152,501
SEPTIEMBRE | $ 8,310,524 | $ 4,211,517 | $ 5,617,760
OCTUBRE $17,261,748 | $ 9,374,577 | $ 27,350,915
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Los subsidios otorgados por la Alcaldia para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo presentan un comportamiento estable durante la mayor parte del periodo analizado de
enero a octubre, reflejando continuidad en la aplicacion de la politica de subsidios y aportes
solidarios dirigida a los estratos 1, 2 y 3. Los montos mensuales evidencian una asignacion
consistente de recursos, lo que garantiza la reduccion tarifaria prevista para los usuarios
beneficiarios y contribuye a la accesibilidad y sostenibilidad del servicio publico domiciliario.

Durante el afio, los subsidios de aseo representan los valores mas altos frente a los demas
servicios, lo cual responde a la estructura tarifaria y a su base de usuarios. Acueducto y
alcantarillado mantienen cifras relativamente constantes, con incrementos moderados
asociados a variaciones en el consumo. Se destaca una disminucion significativa en el mes
de septiembre, que se aparta del comportamiento habitual y requiere verificacién para
determinar si corresponde a ajustes administrativos, cambios temporales en el registro de
usuarios o actualizacién de informacion.

En conjunto, los subsidios muestran una gestién adecuada por parte de la Alcaldia y un flujo
de recursos que permite a la empresa garantizar el acceso equitativo a los servicios,
fortaleciendo la estabilidad financiera del sistema tarifario y el cumplimiento de la
normatividad vigente.
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COMPARATIVO DE RECAUDO DE 2024 Y 2025

MES RECAUDO 2024 | RECAUDO 2025 | DIFERENCIA | VARIACION %

ENERO $ 369,495,569 | $§ 515,077,116 | $ 145,581,547 38.40%
FEBRERO $ 319675223 |$ 391,760,633 | § 72,085,410 22.55%
MARZO $ 420,495,610 | § 435,743,936 | $ 15,248,326 3.63%
ABRIL $ 381,604,351 | $§ 450,460,442 | $ 68,856,091 18.04%
MAYO $ 373,124,905 | $§ 450,729,020 | $§ 77,604,115 20.80%
JUNIO $ 401,022,514 | § 465504370 | $§ 64,481,856 16.08%
JULIO $ 383,802,932 |$ 433977,398 | $ 50,174,466 13.07%
AGOSTO $ 396,910,319 | $ 444,723,355 | $ 47,813,036 12.05%
SEPTIEMBRE | $ 401,367,598 | $ 241,474,335 |-$ 159,893,263 -39.84%
OCTUBRE $ 406,356,782 | $§ 574,390,742 | § 168,033,960 41.35%
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El analisis de los datos de facturacién, valores facturados y recaudo correspondientes a los
ultimos meses evidencia un desempefio favorable en la gestion de cobranza, aunque con
algunas variaciones que deben ser atendidas para fortalecer la liquidez institucional.

En la mayoria de los periodos evaluados, la eficiencia de recaudo se mantiene por encima
del 90%, indicador que confirma un adecuado control en los procesos de gestion de cartera.
Este comportamiento demuestra que las estrategias de cobranza implementadas han sido
efectivas y que los usuarios, en general, estan realizando el pago de sus facturas dentro de
los plazos establecidos.

Sin embargo, las fluctuaciones observadas hacen necesario reforzar el seguimiento
permanente y ajustar las acciones operativas correspondientes, con el propédsito de
asegurar la sostenibilidad del flujo de caja y mantener niveles éptimos de recuperacion.
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12.6 ACUERDOS DE PAGOS
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VERSION: 01
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ACUERDO DE PAGOS ANO 2025

TOTAL NUMERO DE VALORDE | VALOR PRIMER
CUOTAS CUOTA ABONO

$ 552.940 6 $ 75.490 | $ 100.000
$ 2.429.530 12 $ 39.961 | $ 750.000
$ 223.130 6 $ 18.594 | $ 111.565
$ 1.267.360 12 $ 55.613 | $ 600.000
$ 206.680 2 $ 51.840 | $ 103.000
$ 2.052.560 12 $ 154.380 | $ 200.000
$ 506.460 6 $ 42743 | $ 250.000
$ 767.820 8 $ 70978 | $ 200.000
$ 432.360 12 $ 27.697 | $ 100.000
$ 159.380 3 $ 25793 | $ 82.000
$ 909.550 12 $ 50.796 | $ 300.000
$ 611.930 6 $ 68.655 | $ 200.000
$ 1.089.130 12 $ 63.678 | $ 325.000
$ 528.780 3 $ 76.260 | $ 300.300
$ 261.730 2 $ 65.433 | $ 130.865
$ 432.620 2 $ 108.160 | $ 216.300
$ 135.840 3 $ 21.947 | $ 70.000
$ 400.580 3 $ 66.860 | $ 200.000
$ 1.147.650 24 $ 43652 | $ 100.000
$ 222.260 2 $ 55.580 | $ 111.100
$ 1.537.480 5 $ 167.4% | $ 700.000
$ 998.440 5 $ 99.844 | $ 499.220
$ 1.531.440 6 $ 127620 | $ 765.720
$ 1.198.630 9 $ 99.848 | $ 100.000
$ 5.388.580 7 $ 494797 | $  1.925.000
$ 1.171.940 36 $ 22.788 | $ 351.582
$ 327.240 6 $ 27.265 | $ 163.650
$ 2.578.620 6 $ 214885 |$  1.289.310
$ 974.080 10 $ 47.408 | $ 400.000
$ 250.200 2 $ 75.100 | $ 100.000
$ 247.650 1 $ 147650 | $ 100.000
| $ 1.819.790 18 $ 84433 | $ 300.000
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ACUERDO DE PAGOS ANO 2025
TOTAL NUMERODE | VALORDE | VALORPRIMER
CUOTAS CUOTA ABONO

$ 208.250 B $ 64125 | $ 80.000
$ 343.260 6 $ 38.877 | $ 100.000
$ 8.292.144 18 $ 483708 | $  2.487.644
$ 4.613.030 24 $ 111.834 | $ 1.929.014
$ 979.317 12 $ 57.127 | $ 293.795
$ 632.590 12 $ 36.883 | $ 190.000
$ 1.240.580 6 $ 144730 | $ 372.200
$ 6.679.861 3 $ 1226620 | $  3.000.000
$ 1.548.010 3 $ 361202 | $ 464.403
$ 332.830 6 $ 38.805 | $ 100.000
$ 247.650 1 $ 147650 | $ 100.000
$ 496.030 5 $ 49.206 | $ 250.000
$ 683.130 5 $ 56.928 | $ 341.565
$ 165.210 4 $ 28.803 | $ 165.210
$ 113.670 2 $ 31.835 | $ 50.000

24-07-2024

NiIT. 800098199-1

Los acuerdos de pago correspondientes al afio 2025 evidencian una gestion solida en la
recuperacion de cartera, respaldada por la implementacién de plazos flexibles y primeros
abonos de alto impacto que fortalecen el flujo de caja institucional. La variabilidad en los
montos y en las condiciones pactadas demuestra una adecuada adecuacion a la capacidad
de pago de los usuarios. Sin embargo, los acuerdos con valores elevados o plazos
prolongados requieren un seguimiento prioritario para reducir riesgos de incumplimiento y
garantizar la continuidad del proceso de recuperacién. En conjunto, la estructura de estos
acuerdos contribuye de manera significativa al saneamiento financiero y a la estabilidad de
los ingresos programados.

13. INFORME DE GESTION DE EJECUCIONES PRESUPUESTALES

13.1 EJECUCION DE INGRESOS
13.1.1 Presupuesto aprobado y modificaciones
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La Empresa de Servicios Publicos de Restrepo AGUAVIVA S.A. E.S.P., mediante el
Acuerdo No. 002 del 16 de diciembre de 2024, aprobd el presupuesto de Ingresos y Gastos
para la vigencia 2025. Esta accién otorgd facultades al Gerente para realizar ajustes y
adiciones al presupuesto segln las perspectivas y necesidades emergentes de la Empresa.

Representacion gréfica del Presupuesto de Ingresos de la vigencia 2025 donde muestra
una apropiacion inicial de SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL PESOS MCTE ($6,396,683,000), con corte al mes
de Octubre en el cual solo se presentan adiciones como modificacién por un valor de DOS
MIL QUINIENTOS VEINTIUN MILLONES OCHOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MCTE ($2.521.867.696) lo que a la fecha del
mismo corte representa un valor total del presupuesto definitivo de la vigencia por un valor
de OCHO MIL NOVECIENTOS DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MCTE ($8.918.550.696)

DESCRIPCION VALOR
APROPIACION INICIAL 6,396,683,000
ADICIONES 2,521,867 697

REDUCCIONES -
PRESUPUESTO DEFINITIVO 8,918,550,697

PRESUPUESTO INGRESOS
0%

= APROPIACION INICIAL
= ADICIONES
- REDUCCIONES

Los ingresos totales presupuestados hasta la fecha del corte son $8.918.550.696. Se
desglosan en ingresos corrientes y de capital.
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13.1.2 Comportamiento de los ingresos

13.1.2.1 Ingresos Corrientes: Se conforman por los ingresos no tributarios representan la
mayor parte de los ingresos, con $7926.073.692. Donde las ventas de bienes y servicios
contribuyen con la mayor parte de dichos ingresos por $5.666.908.000.

13.1.2.2 Ventas de Bienes y Servicios: Generan del total del presupuesto $5.666.908.000,
de los cuales el servicio de acueducto es el principal contribuyente con $2.484.189.000,
servicio de alcantarillado con $854.481.000 y aseo con $2.228.38.000.

13.1.2.3 Servicio de Acueducto: Se desglosa en diferentes tipos de ingresos como cargos
fijos, consumo por medicion, matriculas, reconexiones y otros servicios, cada uno con sus
propios valores y porcentajes de recaudo acumulado.

13.1.2.4 Servicio de Alcantarillado: Corresponde a cargo fijo y el cobro por vertimientos

13.1.2.5 Servicio de Aseo: Se desglosa en el ingreso por barrido y limpieza, recoleccion y
transporte, tratamiento y disposicién final, comercializacion y manejo del recaudo, y
aprovechamientos u otros servicios adicionales de aseo.

13.1.3 Ingresos por Transferencias Corrientes: Representan $2.259.165.692,
provenientes principalmente de transferencias de otras entidades del gobierno, para
subsidiar el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo.

DESCRIPCION TOTAL RECAUDOS %
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | ACUMULADOS| PART
INICIAL
INGRESOS 70.84%
6,396,683,000| 8,918,550,697| 6,317,495 397
INGRESOS 67.19%
CORRIENTES 6,396,132,000) 7,926,073,692| 5,325,639,416
NO TRIBUTARIOS 67.19%
6,396,132,000| 7,926,073,692| 5,325,639,416
Venta de bienes y 85.67%
SErvicios 5,398,408,000| 5,666,908,000| 4,854,582,436
Acueducto 86.61%
2,306,189,000| 2,484,189,000| 2, 151,470,626
Alcantarillado 84.56%
863,981,000 954,481,000 807,085,919
Aseo 85.09%
2,228,238,000| 2,228,238,000| 1,896,025,891
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Transferencias 20.85%
Corrientes 997,724 000 2,259,165,692 471,056,980
De otras 3.48%
entidades del Gobierno - 1,261,441,692 43,878,318
Subvenciones - 42.82%
Subsidios 997,724,000 997,724,000 427,178,662
RECURSOS DE 99.94%
CAPITAL 551,000 992,477,005 991,855,981
Rendimientos 83.10%
Financieros 451,000 451,000 374,794
Recuperacion de 82.43%
Incapacidades 100,000 3,100,000 2,555,182
Reservas incluidos 100.00%
convenios - 988,926,005 988,926,005

13.1.4 Ingresos corrientes via tarifa:

Aunque el detalle especifico de cada categoria varia, es crucial notar cémo los recaudos se
acumulan a lo largo del tiempo. Por ejemplo, el servicio de acueducto y aseo muestran
diferencias significativas en porcentaje de recaudo acumulado, lo que puede reflejar la
estacionalidad o la eficacia de la gestién de cobros.

Se puede observar en |a tabla anterior que los ingresos presupuestados con corte a octubre
se han recaudado en un porcentaje del 70.84%. El mayor porcentaje corresponde al recaudo
por venta de bienes y servicios con el 85.67%.

El servicio con mayor recaudo es el servicio de Acueducto que corresponde al 86.61%, sigue
Aseo con el 85.09% y Alcantarillado con el 84.56%.

TOTAL,

RECAUDOS

0,

DESCRIPCION PRESUPUESTO | ACUMULADOS | % PART

PRESUPUESTO DE INGRESOS 6.317.495 397 | 70.84%
8,918,550,697

INGRESOS CORRIENTES VIA 4854582436 85.67%
TARIFA 5.666,908,000

INGRESOS CORRIENTES VIA 427 178.662| 42.82%
SUBSIDIO 997,724,000

RECURSOS DE CAPITAL 991,855,081 | 99.94%
992,477,005
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Con respecto al total de los ingresos recaudados, se puede observar en la tabla anterior que
el recaudo de venta de bienes y servicios corresponde al 85.67%, el recaudo por subsidios
corresponde al 42.82% y los recursos de capital corresponde al 99.94%, del total de los
ingresos recaudados

RECAUDO
85.67%
= INGRESOS CORRIENTES
VIA TARIFA
- INGRESOS CORRIENTES
VIA SUBSIDIO
RECURSOS DE CAPITAL

13.1.5 Ingresos por Recursos de Capital

Representados por el valor presupuestado de $992.447.005, de los cuales provienen de los
rendimientos financieros por $451.000 de los cuales se han recaudado $374.794 es decir el
83.10%. También se incluye la recuperacion de incapacidades por $3.100.000 de los cuales
se han recaudado $2.555.182 es decir un 82.43%, y por ultimo las Reservas presupuestales
que incluyen convenios que provienen de la vigencia 2024 por un valor de $988.926.005.

13.2 Conclusiones y Observaciones:

» Distribucién de Ingresos: La mayor parte de los ingresos proviene de actividades
operativas como ventas de bienes y servicios, con contribuciones significativas del
sector de servicios publicos como acueducto, alcantarillado y aseo.

> Eficiencia de Recaudo: Es crucial monitorear el porcentaje de recaudo acumulado
para entender |a eficiencia en la gestion de cobros y la posible necesidad de ajustes
estratégicos.
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> Impacto de las Transferencias: Las transferencias de otras entidades
gubernamentales son una parte importante de los ingresos totales, lo que puede
indicar dependencia extena en ciertos servicios o areas de financiamiento.

Este analisis proporciona una visién general de como se distribuyen y gestionan los recursos
financieros en la entidad, destacando areas de fortaleza y posibles puntos de mejora en la
gestion presupuestaria y de ingresos.

14 PRESUPUESTO DE GASTOS

14. 1 Presupuesto aprobado y modificaciones
La Empresa de Servicios Publicos de Restrepo AGUAVIVA S.A. E.S.P., mediante Acuerdo
No. 002 del 16 de diciembre de 2024, aprobd el presupuesto de Ingresos y Gastos para la
vigencia 2025. Esta accion otorgé facultades al Gerente para realizar ajustes y adiciones al
presupuesto segun las perspectivas y necesidades emergentes de la Empresa.

Representacion gréfica del Presupuesto de Gastos de la vigencia 2025 donde muestra una
apropiacion inicial de SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL PESOS MCTE ($6,396,683,000), con corte al mes
de Octubre en el cual solo se presentan adiciones como modificacion por un valor de DOS
MIL QUINIENTOS VEINTIUN MILLONES OCHOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MCTE ($2.521.867.696) lo que a la fecha del
mismo corte representa un valor total del presupuesto definitivo de la vigencia por un valor
de OCHO MIL NOVECIENTOS DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MCTE ($8.918.550.696)

DESCRIPCION VALOR
APROPIACION INICIAL 6,396,683,000
ADICIONES 2,521,867,697

REDUCCIONES -
PRESUPUESTO DEFINITIVO 8,918,550,697
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PRESUPUESTO DE GASTOS

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

= APROPIACION INICIAL = ADICIONES - REDUCCIONES
Comportamiento de gastos
% | % | sprOPIADO | TOTAL
NOMBRE PART | PART INICIAL APROPIADO  DISPONIBILIDA | COMPROMISOS | OBLIGACIONES PAGOS

APROP | PAGOS : D
GASTOS 6,396,683,000| 8,918,550,697| 7,754,579,516| 6,193 748.268| 5175,392,444| 4,810,649,720
Funcionamiento 19% |  25% | 1,709,205,000] 1,734,305000] 1,329549499| 1,262.971.966] 1.260,850506| 1206860074
Inversion 2% | 12%| 1223820000] 2,6237616%| 2410206122 997210684 723624.934] 593 578,002
Saknte | 40%| 54% | 3463658000 3571558000 3025897,891| 2944639614| 2734630882| 2610049000
operacion comercial
Ressniade 1% 8% | 988926005 988926005|  988.926005| 456286122 400162554
Apropiacion
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EJECUCION DE GASTOS

= Funcionamiento
= |nversion
Gastos de operacion comercial

Reserva de Apropiacion

El siguiente analisis, se realiza teniendo en cuenta la ejecucion de gastos con corte a octubre
de la vigencia 2025. Como se puede observar del total de los gastos el 40% se utiliza en
gastos de operacion, lo cual es procedente por cuanto en este capitulo del gasto se
encierran los gastos necesarios para la correcta prestacién de los servicios con la calidad y
continuidad que se requiere. Dentro de estos gastos se encuentran los insumos para el
tratamiento de agua potable, materiales para reparaciones de acueducto y alcantarillado,
asi como el combustible y el pago de la disposicidn final de residuos sélidos; teniendo en
cuenta que se realiza en Bio agricola de llano por ser el Unico sitio regionalmente ubicado
para realizarlo. Asi mismo el pago de salarios, prestaciones, liquidaciones, prestacion de
servicios y seguridad social del personal operativo necesario para la correcta prestacién de
los servicios publicos que son el objeto social de la empresa

Los gastos de funcionamiento ocupan el 19%; los cuales se derivan del pago de salarios,
prestaciones, liquidaciones, prestacion de servicios y seguridad social del personal
administrativo necesario para la correcta prestacion de los servicios publicos que son el
objeto social de la empresa.

La inversion se proyectd en un 29%, teniendo en cuenta la expansiéon de redes y la
actualizacién tecnoldgica de la sede administrativa de la empresa; esta proyeccién se realiza
teniendo en cuenta datos histéricos y las necesidades plasmadas en el costo medio de
inversion las cuales estan implicitas en las tarifas aplicadas a los usuarios.

El 11% restante corresponde a la adicion de reservas presupuestales asociadas a un
convenio cuya ejecucion ya finaliz6. Asimismo, dicho porcentaje se destina al mantenimiento
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de estructuras, redes y ductos, asi como al mantenimiento de plantas y alcantarillas, con el
fin de mejorar la prestacion de los servicios.

En cuanto al comportamiento de la ejecucion de gastos, se evidencia una gestion prudente,
ya que, debido a las condiciones cambiantes de la economia, es necesario actuar con
especial cautela para evitar generar un déficit al finalizar la vigencia.

RECAUDOS RECAUDOS - PAGOS | RECAUDOS -
ACUMULADOS |COMPROMISOS| COMPROMISOS PAGOS
6,317,495397 | 6,193,748,268 123,747,129 [4,810,649,720] 1,506,845 677

Sin embargo, se observa que lo giros no sobrepasan el valor de los recaudos efectivos, lo
que garantiza que haya un flujo de caja positivo y no se presenten eventuales sobregiros,
asi mismo se puede ver que existe un superavit que cubre el 100% de los registros
presupuestales abiertos en lo que ha transcurrido de la vigencia. Recordemos que hasta el
mes de corte los recaudos efectivos son de un total de $ 6.317.495.397, versus el valor de
los pagos a la misma fecha que corresponden a $4.810.649.720. Eso significa que hay un
saldo de $ 1.506.845.677, que corresponde a lo que en realidad se ha recaudado versus lo
realmente pagado durante la presente vigencia.

Como se puede observar el total de los pagos asciende a $4.810.649.720, de los cuales
corresponde el 25% corresponde a funcionamiento con un valor en pesos de $
1.206.860.074, gastos de operacion por un 54% por un valor de $ 2.610.049.090, la
inversion con un 12% por un valor de $ 593.578.002. Con respecto a las reservas de
apropiacion hasta el mes de octubre se han realizado los pagos por $400.162.554 que
corresponden al 8% (esto tiene relacion directa con la ejecucion de los convenios 2024).

16. RECUPERACION DE CARTERA

Al inicio de la actual vigencia se recibi6 del area de facturacion de AGUAVIVA S.A. ESP.
un informe de cartera superior a 6 meses a fecha de corte de 31 DE DICIEMBRE DE 2024
que ascendia a la suma de TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA'Y TRES MIL OCHOCIENTOS PESOS ($375.333.800) contenido
en DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN (251) usuarios considerados DEUDORES
MOROSOS.

De la cartera anteriormente relacionada durante el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2025 y el 30 de octubre de 2025 se ha realizado la siguiente gestién encaminada a la
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recuperacion de la cartera de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO
AGUAVIVA S A.ESP.:

Durante la actual vigencia se ha logrado obtener a través de acuerdos de pago y pagos
totales de la obligacién una recuperacion virtual de cartera que asciende a la suma de
CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS VEINTIDOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($151.797.722) de los cuales
se ha realizado una gestién a través de acuerdos de pago equivalente a la suma de
TREINTE Y OCHO MILLONES CIENTO DIEZ MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($38.110.920).

De la cifra mencionada en el parrafo inmediatamente anterior ya han ingresado a las arcas
de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. ESP. la
suma de CIENTO TRECE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MiL
OCHOCIENTOS DOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($113.686.802) por concepto de
pago total de las obligaciones y la suma de VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS
TREINTA'Y TRES MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS MONEDA CORRIENTE
($29.933.693) por concepto de acuerdos de pago. Para un total de CIENTO CUARENTA Y
TRES MILLONES SEISCIENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO
PESOS MONEDA CORRIENTE ($143.620.495).

DISTRIBUCION DE INGRESOS

= ACUERDOS DE PAGO O ABONOS = PAGOS TOTALES

La diferencia entre el denominado recaudo real y el denominado recaudo efectivo obedece
al cumplimiento efectivo de los acuerdos de pago firmados, el cual asciende a la suma de
OCHO MILLONES CIENTO SETENTA'Y SIETE MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($8.177.227).
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ACUERDOS DE PAGO Y/O ABONOS
$38,110,920
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$10,000,000

$5,000,000

B RECAUDO EFECTIVO
®RECAUDO VIRTUAL

De igual manera durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 al 30 de
octubre de 2025 se ha logrado la depuracién de anomalias comerciales por concepto de
CIEN MILLONES OCHENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS MONEDA
CORRIENTE ($100.150.310) a través de las siguientes actuaciones por parte del comité de
anomalias comerciales:

La suma de SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL SETENTA
PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.198.070) a través del acta 001 del comité de
anomalias comerciales por concepto de desviaciones significativas del conjunto CASA DE
CAMPO regularizada mediante la resoluciéon 036 de fecha 07 de febrero de 2025.

La diferencia correspondiente a la suma de VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS MONEDA CORRIENTE
($20.884.260) que correspondia a 7 usuarios que fueron dados de baja a través de acta 002
del comité de anomalias comerciales por inexistencia de estos, regularizada mediante
resolucién 066 de fecha 28 de febrero de 2025.
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.
,,é///// _ [sma98070

A corte de 30 de octubre de 2025 y luego de la gestidn y el recaudo realizados la cartera
superior a CIENTO OCHENTA (180) dias recibida a inicio de vigencia con fecha de corte al
31 de diciembre de 2024 se encuentra en la suma de CIENTO VEINTINUEVE MILLONES
QUINIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS MONEDA
CORRIENTE ($129.504.565), lo cual representa un porcentaje de recaudo del SESENTA'Y
CINCO PUNTO CINCUENTA POR CIENTO (65.50%) y que dicha suma se encuentra
distribuida en 133 usuarios.
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TABLA COMPARATIVA CARTERA SUPERIORA 6 ‘ TABLA COMPARATIVA CARTERA SUPERIOR A 6
MESES CON FECHA DE CORTE A 31-12-2024 MESES CON FECHA DE CORTE A 31-12-2024
$400,000,000 300
$350,000,000 e
$300,000,000
$250,000,000 e
$200,000,000 =01/01/2025 | 180
$150,000,000 |30/10/2025
i 100
$100,000,000
$50,000,000 — s
. BB
DEUDAEN 0 s
PESOS sl
= 01/01/2025 $375,333,800 j T S
m 30/10/2025 $129,504,565 i = 30/10/2025 133

17. INFORME GESTION JURIDICA

17.1 CONTRACION

Durante la vigencia 2025, la Empresa ha adelantado 50 procesos de contratacion,
desarrollados conforme a los principios de transparencia, eficiencia, economia vy
responsabilidad que rigen la funcion administrativa. Estos procesos han permitido garantizar
la continuidad operativa de la entidad, el soporte técnico y administrativo necesario para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo de las metas establecidas en el
plan de accion para la presente vigencia.

Los contratos suscritos se encuentran distribuidos entre contratos de prestacion de
servicios, contratos de obra e interventoria, contratos de suministro, contratos de
compraventa y contratos de consultoria especializada. Cada uno de ellos ha sido tramitado
y formalizado de conformidad con los procedimientos, competencias y requisitos previstos
en el Manual de Contratacion de AGUAVIVA S.A. E.S.P., adoptado mediante la Resolucion
031 de 2022, instrumento que regula los lineamientos internos para la planeacion, ejecucion,
supervision y cierre de la actividad contractual.

Empresa de servicios publicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta — Cel. 3156903953
Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co Pagina 103 de 134



INFORME DE GESTION

CODIGO: FR-GESAD-63
VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

No
CONTRAT
(o]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA

001

Suministro De
Combustible Con Destino
a los Vehiculos, Equipos
Y Herramienta Menor De
Propiedad De La
Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva S.A. E.S.P. Yo
Alquilados, Para La
Vigencia 2025

2025/01/03

$
126.000.000,00

Estacién De
Servicio Brisas
Del Upin Sas

002

Prestacion De Servicios
De Disposicion Final En
Forma Autonoma Bajo Su
Propia Responsabilidad Y
Riesgo De Los Residuos
Solidos Ordinarios
Generados En El
Municipio De Restrepo,
Por Parte De Bioagricola
Del Llano S AE.S.P,
Residuos Que Bioagricola
Del Llano S AE.S.P, Se
Compromete A Recibir Y
Darles Adecuada
Disposicion Final En El
Relleno Sanitario Parque
Ecologico Reciclante De
Villavicencio, Durante La
Vigencia 2025

2025/01/03

$
282.763.118,00

Bioagricola Del
Llano S.A.
Empresa De
Servicios
Publicos Bic

003

Prestacion De Servicios
Profesionales De
Asesoria Administrativa,

2025/01/03

$
55.204.197,00

Carlos Arturo
Palacios Leal
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CODIGO: FR-GESAD-63

INFORME DE GESTION VERSIELE0T

FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

UAVIVA

No OBJETO DEL CONTRATO FECHA VALOR CONTRATISTA
CONTRAT CONTRATO
o SUSCRIPCIO

N

Financiera, Comercial Y
De Rendicion De
Informes A Entes De
Control En La Empresa
De Servicios Publicos
Aguaviva S.A. E.S.P.
Durante La Vigencia 2025

004 Servicio De Hospedaje 2025/01/08 fz 4520000 Hingh Quality
En Servidor Dedicado S Solutions La Eu
Hosting Para El
Alojamiento Y Publicacion
De Pagina Web Y
Suministro De Correos
Electronicos
Institucionales Utilizados
En La Servicios Publicos
De La Empresa Aguaviva

S.AE.S. PPara lLa

Vigencia 2025
005 Prestacion De Servicios 2025/01/13 |3 Junior Alfredo
.. . 53.042.220,00 .
Juridicos Profesionales Rodriguez
Especializados De Un Ojeda

Abogado Externo Con El
Fin De Apoyar La Gestion
Juridica, Contratacion,
Defensa Judicial Y Otras
Operaciones
Administrativas En
General De La Empresa
De Servicios Publicos De
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0.01

UAVIVA

INFORME DE GESTION

CoDIGO: FR-GESAD-63

VERSION: 01

FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

PO.
NIT. 800098199-1

No
CONTRAT
(0]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA

Restrepo Aguaviva S.A.
E.SP

006

Prestacion De Servicios
Profesionales de Asesoria
En La Prestacion Y
Regulacion De Los
Servicios Publicos
Domiciliarios De
Acueducto, Alcantarillado
Y Aseo Prestados Por
Aguaviva S A . ESPY
Estructuracion,
Elaboracion, Validacion Y
Cargue De La
Informacion Al Sistema
Unico De Informacionsui
Para La Vigencia 2025

2025/01/13

$
44.146.666,00

Gustavo Adolfo
Agudelo
Hidalgo

007

Prestacion De Servicios
Para La Practica De
Examenes Medicos
Ocupacionales Y Otros
Examenes Requeridos
Para La Planta De
Personal Administrativo Y
Operativo De La Empresa
De Servicios Publicos De
Restrepo Aguaviva S.A.
ESP

2025/01/14

$
17.009.000,00

Integrar Salud
Y Seguridad
Sas

008

Prestacion De Servicios
De Apoyo Para El Area
De Facturacion De La

2025/01/15

$
24.000.000,00

Francisco
Javier Estrada
Vargas
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CODIGO: FR-GESAD-63
VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

.< INFORME
U ~V|VJ ORME DE GESTION

No
CONTRAT
(0]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA

Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva S.A. E.S.P.

009

Prestacion De Servicios
De Apoyo Para La
Divulgacion En Medios
Virtuales Yo Digitales De
La Informacion
Institucional, Campafas Y
Actividades Ejecutadas
Por La Empresa De
Servicios Publicos De
Restrepo Aguaviva S.A.
E.S.P ., Incluye
Administracion, Manejo Y
Creacion De Contenido
Para La Pagina Web Y
Las Redes Sociales

2025/01/15

$
34.154.400,00

Cristhian
Camilo
Rodriguez
Mora

010

Suministro De Talonarios,
Formatos De Facturacion,
Y Otros Materiales
Publicitarios Para
Promover Campanas De
La Empresa De Servicios
Publicos Aguaviva S.A.
ESP

2025/01/22

$
41.727.000,00

Diego Jose
Davila Bricefio

011

Prestacion De Servicios
De Laboratorio Para El
Analisis Fisico, Quimico Y
Microbiologico De Aguas
En Los Puntos De

2025/01/24

$
56.324.009,00

Alfampar Sas
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AGUAVIVA

INFORME DE GESTION

CODIGO: FR-GESAD-63
VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

No
CONTRAT
(0]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA

Muestreo De Agua
Potable Y En La Planta
De Tratamiento De Aguas
Residuales Ptar Sector
Cafo Seco Y El Punto De
Vertimiento Sobre El
Cafo Carano, Durante La
Vigencia 2025

012

Prestacion De Servicios
De Apoyo Logistico Para
Realizar La Celebracion
De Los Veinte Afios De
Constitucion De La
Empresa De Servicios
Publicos Aguaviva S.A.
E.S.P

2025/01/31

$
23.920.000,00

Cityeventos Ac
Sas

013

Prestacion De Servicios
De Recaudo De Los
Valores Que A Favor De
La Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva S.A. E.S.P,
Depositen Los Usuarios
De Esta, Por Concepto
De Pago Del Servicio De
Acueducto, Alcantarillado
Yo Aseo En La Vigencia
2025

2025/02/03

$
41.876.100,00

Sociedad
Empresarial
Del Meta S.A.
Sem.S.A.

014

Prestacion De Servicios
De Actualizacion,
Complementos, Soporte

2025/02/04

$
24.829.695,00

Sysman S.A.S
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VIVA INFORME DE GESTION COPIGor FRBESAD-63
FECHA DE APROBACION:
0.387-2 24-07-2024

No OBJETO DEL CONTRATO FECHA VALOR

CONTRAT CONTRATO
o SUSCRIPCIO

N

CONTRATISTA

De Incidentes, Servicio
De Documentos Soporte
Para No Obligados A
Facturar, Para La Gestion
Institucional De La
Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva S A. E.S.P.

015 Suministro De 2025/02/06 | ®
ACCBSOI'iOS, 161.897.565,00
Herramientas, Materiales
De Fontaneria Y
Elementos De Ferreteria
Necesarios Para La
Optima Prestacion De
Los Servicios De
Acueducto, Alcantarillado
Y Aseo Operados Por La
Empresa De Servicios
Publicos Aguaviva S.A.
E.S.P., Para La Vigencia

Blanca Stella
Chitiva Urrea

2025
016 Prestacion De Servicios 2025/02/11 | ® Nicolas
) 12.000.000,00 . .
Profesionales Como Vicente Nifo
Ingeniero Ambiental Para Martinez

El Apoyo En Las
Actividades De La
Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva S.A. E.S.P.
Durante La Vigencia 2025
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INFORME DE GESTION

CODIGO: FR-GESAD-63
VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

No
CONTRAT
(0]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO

N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA

017

Prestacion Del Servicio
De Transporte Y Apoyo
En La RecoleccionY
Disposicion Final De Los
Residuos Solidos
Denominados Inservibles
Para La Vigencia 2025

2025/02/25

$
26.510.400,00

German Fabian
Rojas Alvarez

018

Adquisicion De Poliza
Todo Riesgo Dafos
Materiales Y De Manejo
Global Para Asegurar Los
Bienes E Intereses
Patrimoniales De
Propiedad De La
Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva S A.E.S.P. O
De Aquellos Por Los
Cuales Sea O Fuere O
Llegara A Ser
Contractualmente
Responsable Durante La
Vigencia 2025

2025/03/13

$
13.201.841,00

Aseguradora
Solidaria De
Colombia
Entidad
Cooperativa

019

Prestacion De Servicios
De Alquiler De
Herramientas, Equipos Y
Magquinaria Con Destino
Al Mantenimiento Del
Sistema De Acueducto,
Alcantarillado Y Aseo De
La Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo

2025/03/20

$
32.176.000,00

Jose Alexander
Ramirez
Ramirez
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VIVA INFORME DE GESTION B+
FECHA DE APROBACION:
0.387-2 24-07-2024

£
NIT. 800098199-1

No OBJETO DEL CONTRATO FECHA VALOR CONTRATISTA
CONTRAT CONTRATO
o SUSCRIPCIO

N

Aguaviva S.A. E.S.P,
Para La Vigencia 2025

020 Elaboracion, Impresion E | 2025/03/20 | $9520.00000 | jyan Alvaro
Instalacion De Vallas Rey
Informativas Y Seriales
En Diferentes Puntos De
Impacto Para La Empresa
De Servicios Publicos De
Restrepo Aguaviva S.A.
E.S.P.

021 Asistencia Tecnica 2025/03/21 | ¢ Bobadilla Nini
Automotriz Con Destino R Johanna
Al Mantenimiento
Preventivo Y Correctivo,
Incluyendo Suministro De
Insumos Lubricantes,
Repuestos Nuevos Y
Referenciados Para El
Parque Automotor De La
Empresa De Servicios
Publicos De
Restrepometa Aguaviva

S.AESP

022 Prestacion De Servicios 2025/04/03 |® Jose Isaac
i 105.500.000,00 .
De Ornamentacion Por Neira Baquero
Evento, Con Destino Al
Mantenimiento Del
Sistema De Acueducto,
Alcantarillado, Y Aseo
Operado Por La Empresa

De Servicios Publicos De
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VIVA INFORME DE GESTION et FRiDE S0 3
FECHA DE APROBACION:
103872 24-07-2024

P
NIT. 800098199-1

No OBJETO DEL CONTRATO FECHA VALOR CONTRATISTA

CONTRAT CONTRATO
o SUSCRIPCIO

N

Restrepo Aguaviva S.A.
ESP

023 Suministro De Productos | 2025/04/11 |8 Elsa Maria Jara
L. . 335.000.000,00
Quimicos Con Destino Al Avella
Tratamiento De Agua
Potable Y Aguas
Residuales De Los
Servicios Publicos
Operados Por La
Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo

Aguaviva S.A. E.S.P.

024 Prestacion De Servicios 2025/04/11 |3 Angie Michelle
. 18.000.000,00 . .
De Apoyo a la Gestion De Buitrago Pareja
La Gerencia y del
Personal Administrativo
de la Empresa De
Servicios Publicos De
Restrepo Aguaviva S.A.

ESP

025 Prestacion Del Servicio 2025/04/23 | $21.112.34400 | Elizabeth Villate
De Configuracion, Espejo
Instalacion De Servidor,
Depuracion De
Informacion Contable Y
De Almacen Y Apoyo En
Formacion De Conceptos
Financieros De La
Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva S.A. ES.P

Empresa de servicios publicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P
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’ INFORME DE GESTION
VIVA 0 GESTIO

CODIGO: FR-GESAD-63

VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

No
CONTRAT
(o]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA *

26

Suministro De Dotacion Y
Elementos De Proteccion
Para El Personal
Operativo Y
Administrativo De La
Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva S A . E.S.P

2025/04/24

$
75.654.500,00

Blanca Ligia
Vargas
Taquinas

27

Ejecucion De Actividades
Consultoras Con Destino
A Realizar Los Estudios Y
Diserios De La Patologia
Estructural De Los
Tanques De
Almacenamiento De La
Planta De Tratamiento De
Agua Potable Ptap Del
Municipio De Restrepo

2025/05/02

$
33.999.999,00

Andres
Mauricio
Bustos
Gonzalez

028

Ejecucion De Actividades
Consultoras Con Destino
A La Actualizacion Y
Ajuste De La Evaluacion
Y Diserio Definitivo De La
Linea De Acueducto Para
La Ampliacion De
Cobertura En Zonas De
Expansion Del Municipio
De Restrepo Meta

2025/05/14

$
170.191.953,12

Garcia Rojas
Andres Felipe

029

Compra De Llantas
Nuevas Para Los
Venhiculos Tipo Camion

2025/05/16

$
88.090.974,00

Jesus Enrique
Diaz Zambrano
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I: 800

JAVIVA

INFORME DE GESTION

CODIGO: FR-GESAD-63

VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

No
CONTRAT
(o)

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA W

Recolectores De
Residuos Solidos
Pertenecientes Al Parque
Automotor De La
Empresa De Servicios
Publicos De
Restrepometa Aguaviva
SA ESP

030

Adquisicion De
Elementos De Papeleria,
Aseo Y Cafeteria Para El
Consumo De Las
Diferentes Dependencias
De La Empresa De
Servicios Publicos De
Restrepometa Aguaviva
S.A . ESP

2025/05/20

$
31.908.937,00

Corporacion
Para El
Fortalecimiento
Y El Desarrollo
Social

031

Interventoria Tecnica,
Financiera Y
Administrativa Al Contrato
De Consultoria No. 028
De 2025, Con Destino A
La Actualizacion Y Ajuste
De La Evaluacion Y
Disefio Definitivo De La
Linea De Acueducto Para
La Ampliacion De
Cobertura En Zonas De
Expansion Del Municipio
De Restrepo Meta

2025/05/22

$11.913.436,72

Juan Camilo N
Hernandez
Castro
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VIVA

INFORME DE GESTION

CODIGO: FR-GESAD-63
VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

R
NIT. 800098199-1

No
CONTRAT
(0]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA |

032

Adquisicion De Licencias
Microsoft Office 365 Y
Licencias Antivirus Para
Los Equipos De Computo
De La Empresa De
Servicios Publicos De
Restrepometa Aguaviva
S.AE.S.P. Incluye
Instalacion Y Certificado

2025/05/30

$ 7.815.200,00

Sies Ingenieria
Y
Comunicacione
s Sas

033

Prestacion De Servicios
Profesionales De Un
Ingeniero Civil De Apoyo
A La Ejecucion De
Actividades Del Area
Operativa De La Empresa
De Servicios Publicos De
Restrepo Aguaviva S.A.
E.S.P.

2025/06/13

$ 9.000.000,00

Julio Cesar
Hernandez
Gutierrez

034

Ejecucion De Actividades
Consultoras Con Destino
A Realizar Los Estudios Y
Diserios Del Sistema
Electrico De La
Infraestructura Fisica
Para El Funcionamiento
De La Empresa De
Servicios Publicos De
Restrepo Aguaviva S.A.
E.S.P

2025/06/25

$
14.518.000,00

Edwin ]
Alexander
Moreno

035

Avaluo De Tres Predios
Por Donde Pasara E}

2025/07/07

$ 7.500.000,00

Construinnova
Sabe S.A.S.
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SUAVIVA

INFORME DE GESTION

CODIGO: FR-GESAD-63
VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

No
CONTRAT
(0]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA W

Proyecto Del Emisario
Final Rio Upin Para La
Constitucion De
Servidumbres Para La
Vigencia 2025

036

Prestacion De Servicios
Profesionales De Una
Ingeniera Ambiental Para
La Vigencia 2025

2025/07/10

3
20.000.000,00

Mabel Gabriela
Ramos Pinto

037

Prestacion De Servicios
De Actualizacion,
Tramites En Linea De
Facturacion, Servicio De
Documentos Soporte
Para No Obligados A
Facturar, Complementos
Y Gestion De Incidentes
Para La Empresa De
Servicios Publicos De
Restrepo Aguaviva S.A.
E.S.P.

2025/07/29

$
82.173.189,00

Sysman S.A.S

038

Suministro E Impresion
De Papel Termico Para
Facturacion En Sitio
Talonarios Para
Suspension Y
Reconexion Para La
Vigencia 2025

2025/08/15

$
20.232.000,00

Diego Jose
Davila Bricerio
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CODIGO: FR-GESAD-63
VERSION: 01

FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

INFORME DE GESTION

GUAVIVA

No
CONTRAT
(o]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA

039

Calibracion Certificada
Por La Onac De Los
Macromedidores De La
Planta De Tratamiento
Ptap Para La Vigencia
2025

2025/08/19

$
15.614.387,00

Servicios
Integrales Sion
Sas

40

Contrato Suministro
Impresoras, Telefonos
Moviles, Licencia
Antivirus Servidor
Instalacion Y
Parametrizacion Vps
Servidor Para La Vigencia
2025

2025/08/22

$
47.908.229,00

High Quality
Solutions L.A.
E.U

041

Prestacion De Servicios
Turisticos Para Realizar
La Ejecucion De
Actividades En
Cumplimiento Del Plan
De Bienestar Social
Estimulos E Incentivos
Para El Personal De
Planta Administrativo Y
Operativo De La Empresa
De Servicios Publicos Del
Municipio De Restrepo
Aguaviva S.A. E.S.P.
Vigencia 2025

2025/09/18

$
86.263.500,00

Aventuraagenci
a De Viajes
SAS

042

Adecuacion Del Primer
Piso De La Infraestructura
Destinada Al

2025/10/03

$
326.739.189,00

Grupo
Empresarial
Cato S AS
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JAVIVA

INFORME DE GESTION VERSION: O

CODIGO: FR-GESAD-63

FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

No
CONTRAT
(0]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA VALOR CONTRATISTA

CONTRATO
SUSCRIPCIO

N

Funcionamiento De La
Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva S.A. E.S.P,
Incluye La Ejecucion De
Obras Civiles E
Instalaciones Electricas
Necesarias Para El Area
Administrativa Y
Operativa

043

Adquisicion De Medidores
Y Contadores Con Sus
Respectivos Accesorios
Para La Correcta
Operacion Del Servicio
De Acueducto De La
Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva SAE.S.P.

2025/10/06 | ® Elsa Maria Jara
159.986.932,00
Avella

044

Prestacion De Servicios
Profesionales De Un
Topografo Para Apoyar
Las Actividades Tecnicas
Y Operativas De La
Empresa De Servicios
Publicos De Restrepo
Aguaviva S.A. E.S.P. En
El Desarrollo De Acciones
Relacionadas Con La
Ejecucion De Labores
Topograficas Y Demas
Requerimientos Propios

2025/10/10 | $7.500.000,00 | \M\jlliam Javier
Parra Herrera
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N 800.01

JAYIVA

INFORME DE GESTION i

FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

No
CONTRAT
(0]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA VALOR CONTRATISTA
CONTRATO
SUSCRIPCIO

N

De La Gestion
Institucional

045

Adquisicion De
Elementos De Seguridad,
Prevencion Y Proteccion,
Consistentes En
Extintores Y
Contenedores Para
Disposicion De Residuos
Solidos, Con El Fin De
Garantizar La Atencion
Oportuna De
Emergencias, La
Seguridad Industrial Y La
Adecuada Gestion De
Residuos Solidos En
Espacios Publicos Del
Municipio De Restrepo

2025/10/16 | $9.994.02500 | Seryicios
Empresariales
Planeta Sas

046

Mejoramiento Y
Optimizacion De La
Infraestructura Del
Servicio De Acueducto
Del Municipio De
Restrepo, Meta Mediante
La Intervencion Del
Tanque De
Almacenamiento No. 2
De La Planta De
Tratamiento De Agua
Potable Ptap Del
Municipio De Restrepo

2025/10/27 |3 Consorcio
698.848.197,92 i

Hidrorenovar
2025
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N7 INFORME DE GESTION
VIVA ©

CODIGO: FR-GESAD-63
VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

No
CONTRAT
(o]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA

047

Interventoria Tecnica Y
Administrativa Al Contrato
No. 46 De 2025 Con
Destino Al Mejoramiento
Y Optimizacion De La
Infraestructura Del
Servicio De Acueducto
Mediante La Intervencion
Del Tanque De
Almacenamiento No. 2
De La Planta De
Tratamiento De Agua
Potable Ptap Del
Municipio De Restrepo

2025/10/29

$
47.898.843,02

Secova S.A.S

048

Ejecucion De Actividades
Consultoras Con Destino
A La Elaboracion De Los
Estudios Y Diseros
Necesarios Para La
Sectorizacion Del
Sistema De Acueducto
Del Municipio De
Restrepo, Meta

2025/10/30

$
285.600.000,00

Hidraulica Y
Consultoria Sas

049

Elaboracion De Estudios
Para Evaluar Y Proponer
Posibles Alternativas Que
Atiendan La Problematica
De Vertimientos De
Aguas Residuales En
Sectores Especificos De
Los Barrios Recreo, 20
De Julio Y Plazuela,

2025/10/30

$
95.400.000,00

Hidred
Ingenieria Cic
Sas
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No
CONTRAT
(0]

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA

SUSCRIPCIO
N

VALOR
CONTRATO

CONTRATISTA

Enfocandose En Aquellas
Zonas Que Actualmente
No Cuentan Con
Conexion A La Red De
Alcantarillado En El
Municipio De Restrepo,
Meta

050

Elaboracion De Estudios
Para La Identificacion Y
Evaluacion De Una
Fuente De
Abastecimiento
Complementaria Para El
Sistema De Acueducto
Del Municipio De
Restrepo, Meta.

2025/10/30

$
45.483.598,00

Tito Alejandro
Saavedra
Ramirez

17.2 RESOLUCIONES

Durante la vigencia 2025 en la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO
AGUAVIVA S.A. E.S.P. se han expedido 306 resoluciones, mediante las cuales se han
adoptado decisiones orientadas a garantizar la prestacion eficiente, continua y oportuna de
los servicios publicos de acueducto, alcantariilado y aseo, asi como a fortalecer la gestion
interna y operativa de la entidad. Estas actuaciones administrativas constituyen un soporte
esencial para el desarrollo misional y la satisfaccion de las necesidades de la comunidad

usuaria.

17.3 ASESORIA JURIDICA EN TEMAS LABORALES

Desde el Area Juridica, la suscrita ha brindado acompafiamiento permanente y asesoria
integral a la Gerencia, especialmente en lo relacionado con la vinculacion y administracién

Empresa de servicios publicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta — Cel. 3156903953
Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co

Pagina 121 de 134




CODIGO: FR-GESAD-63
VERSION: 01

FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

INFORME DE GESTION

UAVIVA

1: 200
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del personal con calidad de trabajadores oficiales, la revision y elaboracion de actos
administrativos, la atencién de consultas en materia laboral, y el soporte juridico en la toma
de decisiones estratégicas. Este acompafiamiento ha permitido asegurar el adecuado
cumplimiento del marco normativo aplicable y mitigar riesgos juridicos para la entidad.
Durante el 2025 se ha garantizado el derecho a treinta (31) trabajadores oficiales de disfrutar
de su derecho a vacaciones.

Se ha vinculado a través de contrato de trabajo a término fijo el personal necesario para
cubrir vacancias por incapacidades y/o licencias.

17.4 INFORME DE GESTION PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO PREVENCION Y
EVALUACION.

Los procesos relacionados a continuacion estén bajo la responsabilidad del abogado asesor
externo, Junior Alfredo Gutiérrez Ojeda, quien posee personeria juridica para representar y
defender los intereses de la Empresa de Servicios Publicos AGUAVIVA S.A. E.S.P.

N No. DE DESPAC | TIPO I?E ES'TIMAC BREVE DEMANDA | PROBABILI
o. RADICADO HO ACCION ION DE RESUME NTE DAD DEL
JUDICIA LA N DE LOS FALLO
L CUANTIA | HECHOS DESFAVOR
ABLE
1 5000131050012017 | Juzgado Ordinario 63.021.915 | Se declare | José Rafael | 10%
0068900 001 Laboral la existencia | Suarez Silva
5000131050012017 | Laboral de un
0068901 De contrato
Villavicen laboral
cio
2 5000131050022018 | Juzgado Ordinario 98.000.000 | Existencia José Del | 10%
0071900 002 Laboral contrato de | Carmen
5000131050022018 | Laboral trabajo, Pifieros
0071901 De pago Martinez
Villavicen cesantias,
cio despido sin
justa causa.
3 5000131050012023 | Juzgado Ordinario N/A Se declare | Miller Alberto | 10%
0010600 001 Laboral despido Hernéndez
Laboral injustificado | Martinez
De
Villavicen
cio
4 | 5000131050032022 | Juzgado Ordinario 4.030.143 Se declare | Wilmer 10%
0035300 003 Laboral la existencia | Daniel
5000131050032022 | Laboral de contrato | Rodriguez
0035301 De laboral y se | Gutiérrez
Villavicen paguen las
cio prestacione
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N No. DE DESPAC | TIPO I?E ESTIMAC BREVE DEMANDA | PROBABILI
o. RADICADO HO ACCION ION DE RESUME NTE DAD DEL
JUDICIA LA N DE LOS FALLO
L CUANTIA | HECHOS DESFAVOR
ABLE
s sociales.
despido
injustificado

5 5000131050012017 | Juzgado Ordinario 27.000.000 | Se declare | Deisy Yorgin | 10%
0028000 001 Laboral la existencia | Velasquez
5000131050012017 | Laboral de contrato | Ortega
0028001 De laboral y se

Villavicen paguen las

cio prestacione
s sociales.
despido
injustificado

6 | 5000131050032020 | Juzgado Ordinario N/A Se declare | Jairo 10%
0029000 003 Laboral la existencia | Humberto

Laboral de contrato | Rico Lépez
De laboral y se
Villavicen paguen las
cio prestacione
s sociales.
despido
injustificado

7 | 5000133330042016 | Juzgado Reparacion | Por daflo | Demanda Luis Edgar | 10%
0022100 Administr | Directa emergente | instaurada a | Vizcaino
5000133330042016 | ativo Oral 450 aguaviva Velasquez
0022101 004 De SMLMV. | sa esp. | Luz Marina

Villavicen para que se | Vizcaino
cio declare Velasquez
responsable | Norma
por la | Constanza
omision de | Vizcaino
la Mora
administraci
6ny falla del
servicio.

8 5000133330052016 | Juzgado Reparacion | 343.247.375 | Reparen Y | Gabriel 75%
0002500 Administr | Directa Cancelen Parra
5000133330052016 | ativo 005 Los Avendafio
0002501 De Perjuicios
5000133330052016 | Villavicen Morales Y
0002502 cio Materiales

Por La Falla
Del Servicio
De

Acueducto,
Aseo Y
Alcantarillad
0

9 | 5000133330052020 | Juzgado Nulidad Y | 18.896.000 | Se declare | Mary 5%
0015700 Administr | Restablecim la  nulidad | Yaqueline
5000133330052020 | ativo 005 | iento Del de un acto | Poveda
0015701 De Derecho administrati | Robayo

Empresa de servicios publicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta — Cel. 3156903953
Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co

Pagina 123 de 134




NIT: 8

SUAVIVA

INFORME DE GESTION

CoODIGO: FR-GESAD-63

FECHA DE APROBACION:

VERSION: 01

24-07-2024

IREpO
NIT. 800098198-1

2

No. DE
RADICADO

DESPAC
HO
JUDICIA
L

TIPO DE
ACCION

ESTIMAC
ION DE
LA
CUANTIA

BREVE
RESUME
N DE LOS
HECHOS

DEMANDA
NTE

PROBABILI
DAD DEL
FALLO
DESFAVOR
ABLE

Villavicen
cio

o] de
insubsisten
cia, se
ordene el
reintegro vy
se
reconozca
indemnizaci
ones
prestacional
es

10

5000133330082018
0037300

Juzgado
Administr
ativo Oral
008 De
Villavicen
cio

Nulidad Y
Restablecim
iento Del
Derecho

Sin cuantia

Demanda
iniciada por
la empresa
de servicios
publicos de
Restrepo
(aguaviva
s.a) contra
Cormacare
na, para
dejar sin
efecto
resolucién
sancionatori
a

Demandante
. Agua Viva
S AES.P.
Demandado:
Cormacaren
a

Indeterminado

1"

5000123330002018
0024400

Tribunal
Contencio
SO 000
Administr
ativo de
Villavicen
cio

Acciéon  De
Nulidad Y
Rest. De
Derecho

Sin cuantia

Demanda
instaurada
por
aguaviva
s.a  es.p.
para que se
ordene a
Cormacare
na dejar sin
efectos del
acto
administrati
vo donde le
fue impuso
multa,
teniendo en
cuenta que
aguaviva no
es
responsable
de las
acciones
previstas en
el citado
acto

Demandante
: Agua Viva
S AESP.
Demandado:
Cormacaren
a

Indeterminado
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No. DE
RADICADO

DESPAC
HO
JUDICIA
L

TIPO DE
ACCION

ESTIMAC
ION DE
LA
CUANTIA

BREVE
RESUME
N DE LOS
HECHOS

DEMANDA
NTE

PROBABILI
DAD DEL
FALLO
DESFAVOR
ABLE

administrati
Vo y que las
sanciones
impuestas
fueron
anuladas
por la
jurisdiccion
contencioso
administrati
VO.

18.1 Estadistica De Peticiones, Quejas y Reclamos

18. INFORME DE GESTION PQRS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 al 30 de junio de 2025, la
Empresa De Servicios Publicos de Restrepo-Meta AGUAVIVA SA ESP, recibié 104 PQRS,
las cuales fueron contestadas en su totalidad en los plazos establecidos por la ley.

CONSOLIDADO AGUAVIVA SA ESP
HERRAMIENTA DE
PARTICIPACION PORCENTAIE | TOTALPQR
PETICIONES 0.00% 0
QUEJAS 0.00% 0
RECLAMOS 100.00% 104
TOTAL PQRS 100% 104
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TOTALPQRS AGUAVIVA SA ESP
1ER SEMESTRE 2025

100.00%
80.00%
60.00%

40.00%

PORCENTAIJE

20.00% 0 0

PETICIONES QUEIAS RECLAMOQS
= PORCENTAIJE 0.00% 0.00% 100.00%

0.00%

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025, la Empresa
de Servicios Publicos de Restrepo-Meta, AGUAVIVA S.A. E.S.P., recibid un total de 104
solicitudes de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), las cuales fueron
atendidas y respondidas en su totalidad dentro de los plazos establecidos por la normativa
vigente.

En la tabla anterior se presenta el consolidado de las PQRS radicadas durante el semestre,
evidenciandose que la totalidad de los requerimientos correspondié a reclamaciones,
representando el 100% del total recibido.

CONSOLIDADO PQRS POR AREAS
TOTAL
N. AREA PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | PORCENTAJE PQRS
ACUEDUCTO g 0 49 47.12% 49
ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO 0 0 47 45.19% 47
3 ASEOQ 0 0 8 7.69% 8
TOTAL 0 0 104 100.00% 104

Empresa de servicios publicos de Restrepo Aguaviva S.A, E.S.P
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Mete ~ Cel, 3156903953
Web: www.aguavivaesp.gov.co Emall; ventanillaunica@aguavivaesp,gov.co Péagina 126 de 134




CODIGO: FR-GESAD-63

,} VIVA INFORME DE GESTION VersioN. 01

FECHA DE APROBACION:
24-07-2024

NIT: 800.010

P
NIT. 800098199-1

En la tabla anterior se presenta el consolidado semestral de PQRS por areas. Segun la
grafica, el area con mayor nimero de reportes corresponde a Acueducto, con un 47,12%
del total, seguida por Alcantarillado y Acueducto, con un 45,19%. En contraste, el area de
Aseo registra el porcentaje mas bajo de PQRS, con un 7,69%. Estos datos evidencian que,
aunque el servicio de acueducto concentra la mayoria de los reclamos, los servicios de Aseo
y Alcantarillado y Acueducto presentan una recepcion significativamente menor, Io que
podria interpretarse como un indicio de mayor satisfaccion por parte de los usuarios en estas
areas.

PQRS DE ENERO A JUNIO 2025: 104

49 47

50.00%

40.00°

30.00%

8

20.00%

PORCENTAJE

10.00%

0.00%
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ

ACUEDUCTO
PORCENTAIE 47.12% 45.19% 7.69%
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ACUEDUCTO

ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREQ
ESCRITA
TELEFONC
VERBAL
CORREO
ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREQ
ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREQ
ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREQ
ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREC
ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREQ
ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREO
ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREQ
ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREQ

CONSUMO ELEVADO

DESCUENTO PREDIO DESOCUPADO

COBROS POR RECONEXION

ERROR DE LECTURA

FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

OTRAS INCONFORMIDADES

PREDIO SIN SERVICIO DE AGUA

INCONFORMIDAD CON TARIFA COBRADA

SUSPENSION MUTUO ACUERDQ

ESTRATO

OOOOONOHOOOOOOOOQQQOOHOQOHOOOHHHQF‘OODgcu‘l

ESCRITA

TELEFONO
VERBAL 41
CORREO 0

~

(=

TOTAL PQR ACUEDUCTO
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ACUEDUCTO
PETICIONES 0
RECLAMOS 104
® PETICIONES
2 QUEJAS
B RECLAMOS

De las 104 PQRS presentadas al area de acueducto, las reclamaciones (49) tuvieron el
porcentaje de participacion mas alto, con un 100%, se presentaron 0 peticiones y no se
presentaron quejas.

TOTAL PQR ACUEDUCTO

CORREOQ 0

VERBAL

TOTAL PQR ACUEDUCTO

TELEFONO El
“w

ESCRITA

De las 49 PQRS registradas en el area de Acueducto, 41 fueron presentadas de forma
verbal, 1 a través de llamada telefénica y 7 de forma escrita. No se recibieron PQRS
mediante correo electrénico.
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ALCANTARRILLADO Y ACUEDUCTO

CONSUMO ELEVADO

ESCRITA

4

TELEFONO

o

VERBAL

S~
w

CORREO

INCONFORMIDAD POR CONEXION

ESCRITA

TELEFONO

VERBAL

CORREO

COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS

ESCRITA

TELEFONO

VERBAL

CORREO

CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO

ESCRITA

TELEFONO

VERBAL

CORREO

LIMPIEZA DE SUMIDEROS

ESCRITA

TELEFONO

VERBAL

CORREO

OIQIOI0O|ICOIO|Q|IQ|O|O|Q|O|O|C |0 |Q

TOTALPQRS ALCANTARILLADO Y
ACUEDUCTO

ESCRITA

F =

TELEFONO

VERBAL

43

CORREO

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co

50
a5
40
35
30

20

10

ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO

47

o 0

PETICIONES QUEJAS

RECLAMOS

ALCANTARILLADOY ACUEDUCTO
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De las 47 PQRS presentadas en el area de Alcantarillado y Acueducto, todas
correspondieron a reclamaciones, representando el 100% del total. No se registraron
peticiones ni quejas durante el periodo evaluado.

TOTAL PQRS ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO

CORREO 0

VERBAL

TELEFONO 0

ESCRITA

De las 47 PQRS presentadas al area de alcantarillado y acueducto, 43 fueron instauradas
verbalmente, no se instauraron PQRS via correo electronico ni telefonicamente y 4 de forma
escritas.

ASEO

ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREO
ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREO

CONGELACION POR DESOCUPADO

COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS

O|R|IO|IR|OIN|O|A

ESCRITA
TELEFONO
VERBAL
CORREO

TOTAL PQRS ASEO

ojw|o U,
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BASEO

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0 0
PETICIONES QULEJAS RECLAMOS

De las 8 PQRS presentadas al area de aseo, las reclamaciones (8) tuvieron el porcentaje
de participacién mas alto, con un 100%, peticiones y quejas no se registraron.

TOTAL PQR ASEO
CORREO
VERBAL

TELEFONO

0
0

=]
-
N
w
&
(3
-

De las 8 PQRS presentadas al area de aseo, 3 fueron instauradas verbalmente, 5 de forma
escrita y no se instauraron via correo electronico, ni via telefénica.
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CASOS
DESCRIPCION RECIBIDOS
RESUMEN TOTAL, PQRS 104
RESUELTOS A FAVOR EMPRESA 104
PENDIENTES 0
RESUMEN DE PQRS PRIMER SEMESTRE
120
100
80
60
40
20
0
TOTAL PQRS RESUELTOS A FAVOR DE LA PENDIENTES POR
EMPRESA RESPONDER

19. INFORME DE GESTION DOCUMENTAL - ARCHIVO

Durante el periodo correspondiente, el rea de Archivo de AGUAVIVA S.A. E.S.P. desarrolld
diversas acciones orientadas a la administracién, organizacion, conservacion y
transferencia de los documentos producidos y recibidos por las diferentes dependencias,
garantizando la eficiencia en la gestion documental y el cumplimiento de la normatividad
vigente del Archivo General de la Nacién (AGN).

Entre las principales actividades se destacan la organizacién de 350 carpetas
pertenecientes a las areas Administrativa, Financiera y Operativa: la actualizacién de tres
inventarios documentales de Gerencia, Administrativo y Operativo; y la transferencia de 50
cajas de documentacion inactiva al Archivo Central. Asimismo, se realizé una capacitacion
sobre buenas practicas archivisticas dirigida al personal administrativo, se efectuaron 40
préstamos documentales debidamente controlados y reintegrados, y se brindé apoyo en la
rendicion de cuentas mediante el suministro oportuno de informacion archivistica.

Entre los logros més relevantes se resalta el cumplimiento del 95% del Plan Anual de
Gestidn Documental, 1a organizacion completa de los archivos del afio 2024 para su traslado
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a la nueva sede de la empresa, y la adecuacién del espacio fisico de archivo con la
adquisicion de estanterias y archivadores. No obstante, se presentaron algunas dificultades
relacionadas con la insuficiencia de mobiliario, la falta de capacitacion continua para nuevos
funcionarios y la limitacién de espacio en el archivo temporal durante el traslado.

Finalmente, se recomienda continuar con las jornadas trimestrales de organizacion
documental, gestionar recursos para la adquisicién de mobiliario y cajas normalizadas, y
fortalecer la digitalizacion y capacitacion en gestién documental, incluyendo la posible
implementacién de un software especializado que optimice los procesos archivisticos de la
empresa.

Asimismo, se desarrollaron con eficacia las acciones establecidas, cumpliendo
satisfactoriamente con las actividades programadas durante el afio 2025 y contribuyendo al
fortalecimiento de la gestién documental, asi como al fomento de la transparencia
institucional.

Proyecl&jé’s%amos Reyes

Subgerente Administrativo y Operativo

Revisé: Javies Ernesto Rivillas Hernandez
Gerente %45
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