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INTRODUCCION

La empresa de Servicios Publicos de Restrepo Aguaviva S.A. ES.P, es una
empresa industrial comercial descentralizada del orden municipal, dedicada a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios esenciales como Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. Consciente de la importancia de estos servicios para la
comunidad y el desarrollo local, la empresa asume el compromiso de operar bajo
principios éticos que garanticen la eficiencia, transparencia y el respeto en cada uno
de los procesos que realiza.

El Cédigo de Integridad de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P. establece las normas y
valores que deben guiar la actuacion de todos los colaboradores y directivos de la
empresa. Este documento tiene como objetivo promover un ambiente de trabajo
basado en la ética, la transparencia y la responsabilidad, fortaleciendo la confianza
de los ciudadanos y asegurando que los servicios se presten de acuerdo con los
mas altos estandares de calidad y legalidad.

En este sentido, el Codigo de Integridad es un instrumento fundamental para
prevenir conductas inapropiadas, garantizar el cumplimiento normativo y establecer
mecanismos de rendicion de cuentas que contribuyan al bienestar de la comunidad
y al desarrollo sostenible del municipio y la region.
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1. OBJETIVO

Garantizar que todos los procesos relacionados con el abastecimiento de agua, el
tratamiento de aguas residuales y la gestion de los residuos sélidos se realicen con
el maximo nivel de ética y responsabilidad, en beneficio de la comunidad y el
desarrollo sostenible del municipio y la region.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar la confianza: Promover la confianza de la comunidad y los usuarios
en los servicios publicos proporcionados, garantizando que se ofrezcan de
manera eficiente y con calidad.

e Prevenir la corrupcion: Establecer mecanismos que ayuden a prevenir y
detectar cualquier tipo de corrupcion, fraude o abuso de poder dentro de la
empresa, protegiendo asi los recursos publicos.

e Transparencia: Garantizar que las operaciones de la empresa sean
transparentes y que se rindan cuentas de manera clara y accesible a la
ciudadania sobre el uso de recursos y la prestacion de los servicios.

e Cumplimiento normativo: Asegurar que las actividades de la empresa
cumplan con las normativas y regulaciones legales, asi como con los
estandares éticos en la industria de servicios publicos.

e Promover el comportamiento ético: Establecer pautas claras para el
comportamiento de todos los empleados y directivos de la empresa,
promoviendo la responsabilidad, el respeto y la honestidad.
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1.2 COMPROMISO DE LA EMPRESA

En Aguaviva S.A. ESS.P., nos comprometemos a actuar con honestidad,
transparencia y responsabilidad en todas nuestras operaciones, respetando
siempre los derechos humanos y los principios de sostenibilidad social y ambiental.
Reconocemos nuestra responsabilidad no solo ante nuestros usuarios, sino también
frente a la comunidad en general, al medio ambiente y a las generaciones futuras.

Nuestra misién es ofrecer servicios publicos de calidad, tales como acueducto,
alcantarillado y aseo, con un enfoque claro hacia la mejora continua, la eficiencia y
la innovacioén. Trabajamos con la conviccién de que la calidad de nuestros servicios
debe ser un reflejo de nuestro compromiso social, buscando siempre el bienestar
colectivo y el desarrollo sostenible.

Ademas, promovemos una cultura organizacional basada en el respeto mutuo, la
inclusion, y la ética profesional, asegurando que todos nuestros colaboradores sigan
las mejores practicas y los mas altos estandares de cumplimiento normativo y
transparencia.

Este compromiso guia nuestra vision de ser una empresa lider en la prestacion de
servicios publicos, que contribuye activamente al progreso de la comunidad y al
cuidado del medio ambiente.

2. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Los siguientes valores y principios son fundamentales para el desarrollo de nuestras
actividades:

o Transparencia: Consiste en el cumplimiento de las responsabilidades y
funciones del servidor publico, de acuerdo con los deberes, compromisos y
obligaciones adquiridos con la institucion, la comunidad y la sociedad. Implica
actuar de manera clara, accesible y abierta, garantizando que las decisiones
y acciones sean comprendidas y fiscalizadas por los ciudadanos,
fomentando la confianza y la integridad en la gestion publica.
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Responsabilidad: Es la capacidad de asumir y reconocer las
consecuencias de nuestras acciones, tanto en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos a nivel personal como en equipo. Implica actuar con
seriedad y compromiso, garantizando que nuestras decisiones vy
comportamientos estén alineados con los principios éticos y los objetivos
organizacionales.

Respeto y Dignidad: Es un principio fundamental que establece que Ila
convivencia armoénica se basa en el reconocimiento y valoracién de los
derechos, opiniones y diferencias de los demas. Implica tratar a todas las
personas con consideracion, empatia y tolerancia, promoviendo un
ambiente inclusivo donde cada individuo es tratado con dignidad, sin
discriminacion ni prejuicios.

Confidencialidad: Es la responsabilidad de los servidores publicos de
proteger y mantener la discrecion sobre la informacién a la que hemos tenido
acceso 0 que nos ha sido confiada, asegurando que dicha informacion no se
divulgue de manera inapropiada. Implica actuar con prudencia y
responsabilidad, garantizando la seguridad y el respeto hacia los datos
sensibles, tanto de la institucion como de las personas involucradas.
Cumplimiento Normativo: Obligacion de adherirse de manera estricta a
todas las leyes, reglamentos y normativas que regulan la prestacion de
servicios publicos como acueducto, alcantarillado y aseo, asi como las
disposiciones locales, nacionales e internacionales aplicables.

Implica que la empresa y todos sus colaboradores deben actuar dentro del
marco legal establecido, asegurando que todas sus operaciones se realicen de
acuerdo con los principios éticos y las reglas de conducta que garantizan la
calidad, seguridad y transparencia en los servicios ofrecidos a la comunidad.

El cumplimiento normativo también abarca la correcta aplicacion de las politicas
internas de la empresa, la rendicidbn de cuentas ante las autoridades y la

comunidad, y la prevencion de practicas ilegales o irregulares en la gestion de
recursos publicos.

3. NORMAS DE CONDUCTA

3.1. Conducta Profesional
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Cada empleado de Aguaviva debera:

« Actuar con integridad, profesionalismo y respeto hacia los demas,
fomentando un ambiente de trabajo colaborativo.

« Cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente, eficaz y oportuna.

« Ser transparente en todas las acciones, manteniendo la honestidad en la
informacién proporcionada tanto dentro como fuera de la empresa.

« Respetar la confidencialidad de la informacién sensible relacionada con la
empresa y sus usuarios.

« Evitar cualquier comportamiento que pueda dafar la reputacion o el
funcionamiento de Aguaviva.

3.2. Conflictos de Interés

Los empleados de Aguaviva deben:
« Evitar situaciones en las que sus intereses personales puedan entrar en
conflicto con los intereses de la empresa.
« Declarar cualquier conflicto de interés, real o potencial, que pudiera afectar
la imparcialidad o la objetividad en el desempefio de sus funciones.
« Abstenerse de aceptar obsequios, favores o beneficios que puedan influir en
sus decisiones laborales.

3.3. Uso de los Recursos de la Empresa

Los recursos materiales, financieros y tecnolégicos de Aguaviva deben ser
utilizados exclusivamente para fines laborales y en beneficio de la empresa. Los
empleados deberan:
« Asegurar el uso adecuado y responsable de los recursos, evitando su mal
uso, desperdicio o distraccién en actividades personales.
« Cumplir con las normativas internas de uso de equipos, sistemas
informaticos y recursos financieros.
« Garantizar la seguridad de la informacion y los datos de los clientes y la
empresa.

3.4. Relaciones con Proveedores y Contratistas

Las relaciones con proveedores y contratistas deben basarse en principios de
equidad, competencia y transparencia. Ningun empleado de Aguaviva podra:
« Participar en decisiones que favorezcan a proveedores o contratistas en los
que tenga intereses personales, familiares o financieros.
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« Aceptar beneficios, obsequios o favores de proveedores o contratistas que
puedan influir en su objetividad al realizar compras o seleccionar
proveedores.

3.5. Uso de Sustancias Alucinégenas y Prohibicion de Drogas

Aguaviva mantiene una politica estricta respecto al uso de sustancias
alucinégenas, drogas ilegales o cualquier otra sustancia que altere el
comportamiento de los empleados durante las horas laborales o en el ambito
relacionado con el trabajo. Esta estrictamente prohibido que los empleados
de Aguaviva utilicen, distribuyan o se encuentren bajo los efectos de
sustancias alucinégenas o drogas durante el desempefio de sus funciones
laborales. El incumplimiento de esta norma sera considerado una violaciéon
grave al Codigo de Integridad, y podra resultar en despido disciplinario
inmediato, sin perjuicio de otras sanciones legales que pudieran corresponder
segun las leyes vigentes.

3.6. Respeto mutuo en el entorno laboral

Todos los miembros de la organizacion, independientemente de su cargo o funcién,
deben ser tratados con dignidad y respeto. El trato respetuoso entre auxiliares,
directivos y demas comparieros de trabajo fomenta un ambiente laboral saludable,
donde la colaboracion y la comunicacion efectiva son claves para el éxito del equipo.

4. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

4.1. Cumplimiento de Procedimientos Internos

Todos los empleados de Aguaviva deben cumplir con los procedimientos internos
establecidos en la empresa, incluidos los relativos a la seguridad, la calidad del
servicio y la gestion administrativa. Cualquier desviacion de estos procedimientos
sera considerada una violacion al Codigo de Integridad.

4.2. Denuncia de lrregularidades

Aguaviva cuenta con un mecanismo para que sus empleados puedan denunciar, de
manera confidencial y sin temor a represalias, cualquier irregularidad o
comportamiento inapropiado que contravenga el Cddigo de Integridad, las
normativas internas o las leyes aplicables.
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4.3. Capacitacion y Sensibilizacion

La empresa se compromete a ofrecer a sus empleados capacitacion continua sobre
ética empresarial, cumplimiento normativo y prevencion de fraudes, con el fin de
sensibilizarlos sobre la importancia de mantener altos estandares de integridad en
todas sus actividades laborales.

5. POLITICAS DE PREVENCION DE FRAUDE Y CORRUPCION
5.1 Prohibicion de Sobornos y Corrupcion
Aguaviva mantiene una politica de cero tolerancia hacia el soborno y la corrupcion.

Esta prohibido ofrecer, aceptar o solicitar sobornos, comisiones ilegales o cualquier
tipo de pago ilicito en el ejercicio de nuestras funciones.

5.2Facturacion y Registro de Servicios

Los procesos de facturacion deben llevarse a cabo con total transparencia, exactitud
y en cumplimiento con las normativas vigentes. Todos los colaboradores
involucrados en estos procesos son responsables de garantizar que los registros
sean precisos y que las facturas reflejen fieimente el consumo de los usuarios, sin
alteraciones ni manipulaciones. Es esencial que todos los datos utilizados para la
facturacion sean correctos y verificados antes de emitir cualquier documento
relacionado con los servicios prestados. Cualquier intento de manipulaciéon sera
considerado una infraccidn grave y sera sancionado de acuerdo con las politicas de
la empresa.

6. CONSECUENCIAS DE VIOLACIONES AL CODIGO DE INTEGRIDAD
Las violaciones a este Codigo de Integridad seran tratadas con la maxima seriedad.

Todos los empleados, directivos y colaboradores de Aguaviva deben adherirse a los
principios y normas establecidos en este Codigo de Integridad. Las consecuencias
por el incumplimiento de estas normas pueden variar segun la gravedad de la
infraccion, e incluyen desde amonestaciones verbales o escritas, medidas
correctivas, hasta la terminacién del contrato laboral. En casos de violaciones
graves, como delitos o actos de corrupcidon, Aguaviva se reserva el derecho de
tomar las acciones legales pertinentes. Todas las violaciones seran evaluadas de
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manera rigurosa y podran dar lugar a sanciones disciplinarias conforme a la politica
interna de la empresa.

7. MECANISMO DE DENUNCIA

Para garantizar la transparencia y la ética en las operaciones de Aguaviva, los
empleados pueden realizar denuncias anénimas o confidenciales sobre
irregularidades o conductas inapropiadas.

« Linea telefénica de denuncias: 315 6903953
« Correo electréonico confidencial: gerencia@aguavivaesp.gov.co
« Formulario de denuncia anénima: Disponible en la intranet de la empresa.

Las denuncias seran tratadas de forma confidencial y se tomaran las acciones
necesarias para investigar y sancionar cualquier infraccion.

8. Firma y Compromiso
Al firmar este Cddigo de Integridad, el empleado de Aguaviva se compromete a

cumplir con lgs normas_y principios establecidos, promoviendo la ética, la
transparencia imtento normativo en todas sus actividades laborales.
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ANEXO FIRMA DE FUNCIONARIOS:

1. Firma del Empleado: " e\f&ﬂ& d(l
Nombre del Empleado: &\el ann A o)
Cargo: _AUXi |y AL uQ

Fecha: _ 03 -Ob— loz_S

2. Firma del Empleado:
Nombre del Empleado
Cargo: 20, Moyo
Fecha: _03 - 06 - 201 .

A \)a«&exs.

3. Firma del Empleado: )LOﬂ 10 ]ano

Nombre del Empleado: Jron FredYy robre 5 e
Cargo: _Box  Fonlanaia
Fecha: 3 )oL |26 P

4. Firma del Empleado(ﬁ%ﬂ_@
Nombre del Empleado: Crann\t2

Cargo: So\gepceale
Fecha: o3 /ac/ 28

5. Firma del Empleado:
Nombre del Empleado 2 L %4 N ?/"
Cargo: e S
Fecha: ;fﬂ; ;é | 2L{.

6. Firma del Empleado 1 o -.-'
Nombre del Emplead: DA Pureror
Cargo: AO ’&E

7. Firma del Empleado:
Nombre del Empleado{yna 4 e
Cargo: Tern O Adoawadatwra
Fecha: O3 -QF - 2096
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8. Firma del Empleado: W iar
Nombre ds{;mple f Leyes, fertc
Cargo: €3
Fecha: @& 03- gé- o)/

9. Firma del Empleado: //a/ Do )4 oo
Nombre del Empleadp’ (Zrew foved Aes«
Cargo: _Ava £ soldo
Fecha: __ 72-08 - 702 ¢

10.Firma del Empleado: Fel! or
Nombre del Empleado: Mmgmg
Cargo: Aux @ .5 Qydos
Fecha: _0Ox-06-7018

11.Firma del Empleado: @'

Nombre del Empleado: 4;/@&» Soned M 3

Cargo: P brsne e
Fecha: 03 Jo( /zezs -

12. Firma del Empleado, _D & e

Nombre del Empleado: "0 ¢ Slux \fisun
Cargo: _Prex Tonfanorig ()
Fecha: _p-06-z028~

13.Firma del Empleado: _Di€40 (Malana
Nombre del Empleado >0 ego Maolaso

Cargo: A sgf Zoa foncg e
Fecha: o3 fsg (2e2 5~

14.Firma del Empleado: _W[__
Nombre del Emplead [ /Zl vera

Cargo: _FuY: ¢contrurciop
Fecha: _JSunix =2 /2%

7
] 0/\
15. Firma del Empleado: M yg o IO/ CovZ
Nombre del Empleado: _£» o470
Cargo: /7 e T 1v6

Fecha: __ M

T
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16. Firma del Empleado;
Nombre del Emplea
Cargo: @ = |
FechaQR — 6 - 20023

17.Firma del Empleado: LL;)_MMQ@MW L
Nombre del Empleado: _t\02 Murriy
Cargo: apetalia  &sloblin
Fecha _ 02 (- g0 2.5

o 3
18.Firma del Empleado: %4

Nombre del Empleado:
Cargo: > U- i3
Fecha:  o3- 6G-2c720 4

19.Firma del Empleado: ﬁ/
Nombre del Empleado) Jpsc R by J #1or TV
Cargo: T € oST g aon
Fecha: 03~06 <~ z0 72 A

20.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo: oxzl
Fecha: 03 —o0S5 -202K A

21.Firma del Empleado: SO\Y\A’\A
Nombre del Empleado: N\ gweth ©
Cargo: ’:Se. Conrrol XnkeenO
Fecha: O3S-0>5- 2025,

22 Firma del Empleado: aé?&x bl ¢
Nombre del Empleado: anam mae€ s

Cargo: gperaricl  ESC ozl
Fecha: @3 —GL — 207 <

23.Firma del Empleado:
Nombre del Emglzi?m'
Cargo: /UK [lctnai b Fa

Fecha: O3-0& ~702.5
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Fecha

25. Firma del Empleado: N FORCONIEO0

Nombre del EmpleadoAQYe N B0 QT .
Cargo: J€c- Administa{ivo tSE
Fecha: _03-06-202 <

26.Firma del Empleado: @M

Nombre del Empleado: Le con 00 LEcr €A RS
Cargo: _AuX REI DU SoLtRTS.
Fecha: ©%-06 — o g

27.Firma del Empleado: W ru\dw} CVWM.W&
Nombre del Empleado; Bri Ay TN
Cargo: _Dux__ Dlaunter
Fecha:, O3~06 ~ 7201lS -~

28.Firma del Empleado: M@ypp
Nombre del Empleado Wna

Cargo: _(D. =
Fecha: HDZ- 0o 25,

’_5—\
29._Firma del Empleado: __ XX 52—
Nombre del Empleado Z
Cargo: O
Fecha: 5

30. Firma del Empleado: \ b
Nombre del E _pleadge !4% QQ;L,
Cargo:

Fecha: _' \ k0. € /Ieren

31.Firma del Empleado:f"* .
Nombre del Empleado] _|y e H
Cargo: pUX c
Fecha:
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32.Firma del Empleado® @

Nombre del Empleado;,_< ¥ 3P V@S gurin
Cargo: V¥ Acen d¢  faelym cin
Fecha: ©5- 06-1015 — , .\

33.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo: _CONMNNUCTOR.
Fecha: _©5-0&-Z5 / [

do NGULRRE FRANCO

34.Firma del Empleado: Zepz AD TorH'
Nombre del Empleado: /9 / Lr.ro Fermdlo
Cargo: _ Luapodoy
Fecha: 2+ -0é6~- 20 Z5

35.Firma del Empleado: QAN (VI 3 e

Nombre del Empleado oNQ_ SweYie,
Cargo:

Fecha: -'-}‘—Q)6- 2ONVS’

36.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

37.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

38.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

39. Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:

Cargo:
Fecha:
Empresa de servicios plblicos de Restrepo Aguaviva S.A. ES.P
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta — Cel. 3156903953
Web: wwaw. aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co Pagina 14 de 18




CODIGO DE INTEGRIDAD
VIVA )
33871 }»_",,//

40.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

41.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

42 Firma del Empieado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

43.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

44 _Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

45 Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

46.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

47.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:

Cargo:
Fecha:
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48.Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

49 Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:
Cargo:
Fecha:

50. Firma del Empleado:
Nombre del Empleado:

Cargo:
Fecha:
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VERSION: 01 =

ASISTENCIA A
CAPACITACIONES/REUNIONES ~ FECHA DE APROBACION:
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FEcha: | )3 | 06 |2075| HoRa O?n((\)O CAPACITACION EVALUACION | ESCRITA
CAPACITADOR: JUAN D (EE0 SOESCOMN PRACTICA
TEMA: (opi6o DE INTERIOAD .
OBJETIVO:
W | st anmans | NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA
[ 2naaye Qe\c\r; Rernonder- NOL B Thahvd ey 4 P
' | E— =7
2 AN Francis co [7‘34[»@@/01 ]/am/as. QU.A(WOGACJ'\W’P Z = ﬂ b
3 (_é‘ /re—
3271 b Jhoo T2 Mol ano BAVECA Pur Torvirefh i d I
4 Itesi}y | Costhion A M lgum Wdeagy R AR d fochued] A
2 P94208 i Tf‘&g\:p R\tx\.sg Q@\M\QZ %hn\bcv\\'o S
8 | 774D ;Zw; 4%/76«, L ety e O 7 /&ﬂlsﬁ’%/,/wf
" zzioroc [Kowdo Ve . Mon s lpsl UL
8 8 2 3
1122650144 da Kavlng Kaot®er [Tec Adoay @/ﬁf@vw
10 17,(4—&?5”5 ) O Wwﬁa f//wfaﬂo Y /7/1%/“ *
" L9 46108 ééa/ Jlnd Koo por fortorrin | S
12
1106513186 ’felfpr Lavtor (oroeves s Aox esidues <. Fdpe Lo ron
2 }7&:7?523 Jrcod i\jéﬂrc/ Mé 4 ﬂvx,/egﬂzﬂ(né ‘4{{(-
14 | 2 26ubsil KD(d/cr O(&\w) Carr: o Avx Fontuntryg (\\)“_OQ;; \/‘/\ws
15 ./
‘f:fq 1310 /VKJI’/ L/;-aﬂ 1.0 éﬂal/_}f/f) ”//CLP\( ‘f[’f (0 %/ ([QQ g
6 o -
" <1223 Diego  Moloca Linaes |Aw yodaoenc“/@@% MHokealo
Observaciones:

Firma de Capacitador y/o Responsable
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